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EDITORIAL 1-2019

Liebe Leserinnen & Leser

als wir vor liber zwei Jahren innerhalb der Kooperation ,Exzellente Lernorte® ein
gemeinsames Design Thinking-Projekt starteten - das tibrigens 2017 mit dem Euro-

paischen Trainingspreis des BDVT in Silber sowie einem Sonderpreis ausgezeichnet
REINHARD PETER

Herausgeber wurde - gab es zum Start in einer der ersten Prasenzphasen auch ein spannendes

Zusammentreffen der Hoteliers mit Trainern. Aufgabenstellung war, dass beide
Gruppen der jeweils anderen sagen sollten, was sie an ihr regelmaBig stort, aber

auch, was sie sich jeweils von der anderen wiinschen wiirde.

In den zwei getrennt voneinander arbeitenden Trainer-Gruppen kam jeweils das
gleiche, etwas verbliiffende Ergebnis zum Vorschein: Im Ranking noch vor Raumaus-
stattung, Erreichbarkeit, Zimmer oder Technik stand der unbedingte Wunsch, dass
seitens des Hotels vor und wihrend des Seminars immer ein kompetenter Ansprech-
partner des Hauses zur Verfligung steht. Die Trainer bezeichneten ihn

als ,,Kiimmerer® - und dieser Begriff driickt es schon sehr gut aus:

EIN ,KUMMERER® FUR
A |_ |_ E E\/ E N T UA |_ | TAT E N keiten und Sonderanforderungen helfen kann und der sich um die

Losung von Problemen kiimmert.

jemand, der bei allen rund um ein Seminar auftretenden Schwierig-

Wenn wir in dieser LERNRAUM-Ausgabe auf das Verhaltnis von Hotel zu Trainer und
umgekehrt blicken, dann wird dieser Wunsch auch sichtbar. Beide gehen eine Part-
nerschaft ein, um den maximalen Erfolg fiir die Gruppe im LERNRAUM zu erzielen.
Der neue ELO-Trainerclub ist dabei ein weiteres Angebot unsererseits, wie wir exzel-
lente Trainer und exzellente Lernorte zusammenbringen, um [hnen optimale Ergeb-
nisse im Training ermoglichen zu konnen. Dartiber hinaus haben wir im vorliegenden
Heft wieder eine interessante Mischung zu Themen aus der Personalentwicklung

zusammengestellt. Wir wiinschen Thnen spannende Erkenntnisse!

[hr

PS: Sie mochten die LERNRAUM dauerhaft gratis zugesandt bekommen?

Dann registrieren Sie sich unter www.exzellente-lernorte.de
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Exzellente Arbeitsergebnisse

Um das Lernziel Ihrer WeiterbildungsmafBnahme
zu erreichen, spielen viele Faktoren eine Rolle.
Die wohl grofte spielt die Zusammenarbeit von
Tagungshotel und Trainer, um perfekte Lernbe-

dingungen zu schaffen.

Tagungen erfolgreich inszenieren

Versuchen Sie nicht, langatmige Arbeitsphasen
durch spektakuldre Rahmenprogramme aufzu-
peppen, um die Motivation der Gruppe zu retten.
Machen Sie die Arbeit selbst zum Vergniigen!

Lernblockaden I6sen

Ein jeder von uns besitzt zweifelhafte Glaubens-
satze, die uns bei der taglichen Arbeit wie auch bei
Weiterbildungen daran hindern, beste Ergebnisse
zu erzielen. Zeit, den Hirngespenstern auf die Spur

zu gehen.

SINNstiftend fiihren

Gen Y und Gen Z stellen klar: Sie méchten
»sinnvolle“ Arbeit verrichten. Dabei ist ,Sinn*
etwas ganz Individuelles. Ein 4-Sdulen-Modell
hilft Fiihrungskréften, die Sinn-Frage zu beant-
worten und sinnstiftend zu fiihren.

Trainierst Du noch oder coachst Du schon?
Frither noch als reine ,Hilfe zur Selbsthilfe®
definiert, ist ,Coaching® heute so vieles mehr:
Beratung, Gruppen- und Einzeltrainings, Prozesse

begleiten, Innovationen ermdglichen.
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Je attraktiver das Rahmenprogramm, desto langweiliger das
Seminar? Gestalten Sie die Lerneinheiten in Absprache mit dem
Trainer so originell, dass die Arbeit selbst zum Vergntigen wird!

Auf Konferenzen glanzen

Uberlassen Sie bei Threm Auftritt nichts dem
Zufall. Tipps, Tricks und eine Checkliste fiir die
Vorbereitung Ihrer nachsten Prasentation vor

grofem Publikum.

Motivorientierte Fliihrung

Die genaue Kenntnis der eigenen Lebensmotive
sowie der Lebensmotive der Mitarbeiter befahigt
eine Fithrungskraft, iiberzeugend zu fiihren und

Mitarbeiterpotenziale voll abzurufen.

Nachhaltig weiterbilden

Nur durch eine langfristige Zusammenarbeit mit
dem Trainer iiber konkrete Weiterbildungsmaf-
nahmen hinaus sind nachhaltige Verdanderungen
zu verwirklichen.

Kernkompetenz ,,Empathie”

Wenn Menschen sich verstanden fiihlen, lernen
und lehren sie besser. Empathie befdahigt uns,
andere zu verstehen und dadurch Arbeitsklima

und Arbeitsergebnisse zu verbessern.

03 Editorial * 05 Impressum ¢ 06/118 Neuigkeiten aus den ,Exzellenten Lernorten ¢ 08 Unsere Hotel-Helden
76 Neuerscheinungen in der GABAL-Bibliothek 126 Sonderteil ELO-Trainerclub ¢ 130 Qualitatskritierien:
Was koénnen Sie von einem ,,Exzellenten Lernort” erwarten? ¢ 131 Deutschlandkarte mit den ,,Exzellenten Lernorten®



exzellante
LERNORTE

Alle Hotels
dieser Ausgabe

Buchen Sie nicht

irgendwelche Trainer -
wahlen Sie exzellente!

E L o KLOSTER HORNBACH
T RAI N E R c L u B 66500 Hornbach

GUTSHOF-HOTEL

WALDKNECHTSHOF
16 72270 Baiersbronn
exzellente | exzellente H 73
LERNORTE | TRAINER
: MINTROPS STADT HOTEL
MARGARETHENHOHE IHK AKADEMIE
45149 Essen WESTERHAM
19 83620 Feldkirchen-Westerham
78
.. . I NATURKULTURHOTEL STUMPF
Fz.lr d.as Gelmgfzn Ihrer Weiterbildungsmafinahme braucfzen 74867 Neunkirchen SEEHOTEL
Sie nicht nur einen Exzellenten Lernort, sondern auch einen 23 NIEDERNBERG -
exzellenten Trainer. Im Sonderteil ,,ELO-Trainerclub“ finden Sie DAS DORF AM SEE
Experten, die zu Ihren Anforderungen passen. LA VILLA 63843 Niedernberg

AM STARNBERGER SEE 82
82343 Niederpdcking
30 GUT GREMMELIN
18279 Gremmelin
GOBEL'S 85
Lol SCHLOSSHOTEL

LERNRAUM ist das Magazin der

»PRINZ VON HESSEN*“

TAGUNGS- UND

Kooperation ,,Exzellente Lernorte®, 36289 Friedewald SEMINARZENTRUM

ein Projekt von relpelcon 33 SCHLOSS MARBACH
78337 Ohningen

re|pe|con SCHLOSS HAIGERLOCH 92

Herausgeber und Projektleiter: 72401 Haigerloch

Reinhard Peter 40 HOTEL FRIENDS

c/o repecon Reinhard Peter Consulting MITTELRHEIN

Fachagentur flir Tagungshotels

uiel Bveillowsitiens ROMANTIK JUGENDSTIL- 56170 Bendorf

SedanstraBe 23, 97082 Wiirzburg HOTEL BELLEVUE 95

Tel.: 0931-4607860 56841 Traben-Trarbach

Fax: 0931-46079499 43 ARCADEON HAUS

E-Mail: info@exzellente-lernorte.de DER WISSENSCHAFT

www.exzellente-lernorte.de HOTEL SCHONBUCH 58093 Hagen

Redaktion und Anzeigenverkauf: 72124 Pliezhausen 102

Raphael Werder 50

Layout: Hanjo Tews ANDERS HOTEL

Grafik und Satz: Hanjo Tews PFALZHOTEL ASSELHEIM WALSRODE

Druck: Kohlhammer, Stuttgart 67269 Grinstadt-Asselheim 29664 Walsrode

Auflage: 8.000 53 105

Erscheinungsweise: 2x jahrlich

Zielgruppe: Personalentwickler, MERCURE TAGUNGS- SCHLOSS

Flihrungskrafte, Trainer, Coaches & LANDHOTEL KREFELD HOHENKAMMER

47802 Krefeld-Traar 85411 Hohenkammer
Anfragen zu Neu-Mitgliedschaften, 60 12

redaktionellen Beitrdgen sowie Anzeigen-
und Portratprésentationen richten Sie bitte
an die Projektleitung bei repecon.

MINTROPS LAND HOTEL

BEST WESTERN PLUS

BURGALTENDORF PALATIN KONGRESSHOTEL
Nachdruck und Speicherung in elektronischen 45289 Essen UND TAGUNGSZENTRUM
Medien nur mit ausdriicklicher Genehmigung 63 69168 Wiesloch
des Verlages und unter voller Quellenangabe. 115
Titelbild: Das Tagungsteam in Schloss ROMANTIK HOTEL
Hohenkammer demonstriert Trainern gerne SCHLOSS RHEINFELS LANDGUT STOBER
die neuesten Trends der Tagungstechnik, 56329 St. Goar 14641 Nauen
hier: das interaktive Multimedia-Whiteboard 70 122

Lweframe One*“.




NEWS AUS DEN HAUSERN

=
REEAE

G i —
ol v i

LAVILLA

KODEXKONFORMES
BUSINESSHOTEL

Um den Anforderungen von
Tagungen und Weiterbildungsver-
anstaltungen der Medizinbran-
che gerecht zu werden, muss ein
Tagungshotel die wichtigsten Neu-
erungen der Pharma- und Medi-
zin-Kodizes kennen. LA VILLA
am Starnberger See ist ,Kodex-
konformes Businesshotel“ - und
zeichnet sich folglich neben dem
Verzicht auf besondere Angebote
im Wellness- und SPA-Bereich
durch gute Erreichbarkeit sowie
modernste Veranstaltungstechnik
in den Kriterien eines Business-
Konferenzhotels entsprechenden
Raumlichkeiten aus.

Im Pfalzhotel Asselheim an der Deut-
schen WeinstraBe geht es einem Teil
der Hotelbar sprichwortlich ,an den
Kragen“. Nachdem in 2018 die Zimmer-
renovierung erfolgreich abgeschlossen
worden ist, wird im kommenden Jahr
wieder der Hammer geschwungen. In
einem Teil der Hotelbar entsteht eine
gemiitliche Nische, die neuen Raum
fiir Gesprache schafft. ,Gleichzeitig

GANZ FUR SICH SEIN

In Klausur gehen - ungestort und abgeschieden. Mit Blick vom eigenen

Mehr ,Raum® fur Gesprache

wird diese Nische die Situation am Buf-
fet auflockern und einen entspannten
Ablauf fiir unsere Géste garantieren®,
so Geschéftsfithrer Thomas Charlier.
Weiterer Pluspunkt dieser flir August
geplanten UmbaumaBnahme ist die
dadurch entstehende ,,Uberdachung“ im
Innenhof. Kiinftig konnen Tagungsgaste
trockenen FuBes zwischen den Tagungs-

bereichen wandeln.

Garten auf die schone Glonn. In Schloss Hohenkammers Altem Forster-

haus und seinem komfortablen Wohnzimmer werden Ideen in Ruhe gebo-

ren. Hier bestimmt Achtsamkeit die Atmosphére. Hier formt sich das Team

wie von selbst. Fiir Phasen der Konzentration gibt es den ,Durchblick®, den

Gruppenraum nebenan. Das Grillen auf der Terrasse an der Glonn stérkt

das Wir-Gefiihl. Zur verdienten Nachtruhe geht es einen Stock hoher.




Erweiterter Wellnessbereich
Im Dorf am See

= Das Dorf am See - Seehotel Niedernberg verla-
gert seinen Gaste-Fokus auf die Bereiche Wellness
und Tagungen und investiert deshalb schon seit
Monaten in Um- und Neubauten. Neben dem A
MAIK HORZ
neuen ,Herrenhaus“ mit 27 Zimmern entsteht

derzeit ein zweites, komplett aus Holz bestehendes | ST ,;TO P‘TAG U N G S‘

Blockhaus, das vorzugsweise fiir Tagungen genutzt HOTELIER 2018“
werden soll. Es befindet sich auf der hoteleigenen

Insel, direkt am See. Es ist mit 210 m2 mehr als Maik Horz, Inhaber des Hotel Schon-
doppelt so groB wie das erste Blockhaus und wird buch, wurde anldsslich der Gala der
in Design, Farbgebung und Interieur ganz neue Elemente aufweisen. Der Wellnessbereich LBesten Tagungshotels in Deutschland
wurde um einen AuBen-Whirlpool, eine Salzgrotte und um das groBziigige Ruhewohnzim- 2018” mit dem Branchenpreis geehrt.
mer erweitert, der Innenpool und die Saunen wurden renoviert. Die neue ,Vitalkiiche® Die Auszeichnung wiirdigt Hoteliers-

erganzt die hervorragende klassische Kiiche und setzt neue kulinarische Impulse. Personlichkeiten, die sich in besonde-
rer Weise um den deutschen Tagungs-

markt verdient gemacht haben. Horz

ZAUBERHAFTE In der neu eingerichteten BAUER SPA entwickelte das Hotel Schonbuch mit
. & BEAUTY Lounge im Romantik baulichen Ergdnzungen und konzep-
WOHLFUHLMOMENTE Jugendstilhotel Bellevue erholen Sie tionellen Erweiterungen zu einem
sich vom Alltagsstress, genieBen die der innovativsten Tagungs- und

Ruhe, vergessen Zeit und Raum und Eventhotels in Deutschland. Veran-

entdecken sich selbst neu. Das Angebot stalter wahlen aus 180 Eventideen

umfasst Gesichtskosmetik, apparative - darunter eigens konzipierte Rah-

Kosmetik, Maniklire, Pedikiire, Peelings menprogramme wie die in Koopera-
& Packungen, Massagen aller Art und tion mit Prof. Heiner Zimmermann
ayurvedische Anwendungen. Das Team entstandene ,Teamschmiede“ oder
von BAUER SPA & BEAUTY zaubert auch das gruppendynamische Ratespiel-
Tagungsgasten unvergessliche Wohl- Event ,Quizine®, das die hauseigene
fithimomente, aus denen sie nachhaltig Agentur ,Hotelentertainment® in ganz

Kraft fiir neue Aufgaben schopfen. Deutschland verkauft.

Ein Bad im beheizten Pool nehmen, sich der wohltu-

enden Warme der Sauna hingeben und anschlieBend We I | ness h I N te r -

bei sanftem Kerzenlicht im flauschigen Bademantel o e
auf einer Warmeliege dosen. In der BadeLust des Vier- KI O Ste r m a u e r n g '4_"[ -
Sterne-Superior-Hotel Kloster Hornbach wird dieser : ﬁ;?’“
Traum Realitdt! Der im Sommer 2018 renovierte sowie € X i

durch moderne Details ergdnzte und erweiterte Well- e
nessbereich bietet neben Sauna, Dampfbad, Erlebnis-
dusche und einem sprudelnden Entspannungspool
mit Warmeliegen nunmehr zwei Ruherdume, in denen
Hotelgdste unter dem Sandsteingewdlbe des histo-
rischen Nikolausturm des einstigen Benediktinerklo-

sters aus dem 8. Jahrhundert entspannen.




HOTEL-HELDEN
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Jedes Hotel hat seine Helden

Was ist ausschlaggebend dafiir, dass Ihre Tagung in unseren Hausern zum Erfolg wird? Lichtdurchflutete und mit modernster Technik
ausgestattete Tagungsraume? - sind selbstverstdandlich. Abwechslungsreiche Kaffeepausen? - garantiert! Ein schoner Auenbereich zum
Luft schnappen und Gedanken schweifen lassen? - den finden Sie {iberall bei uns vor. Damit Sie sich so richtig wohl fiihlen und Ihre
volle Energie entfalten konnen, ist aber vor allem eines wichtig: die PROFESSIONELLE UND HERZLICHE BETREUUNG DURCH
UNSERE MITARBEITER, durch unsere Helden des Hotel-Alltags. Zusammen mit ,,HOTEL-HELDEN.“, dem Jobportal fiir echte Helden
der Hotellerie, mochten wir [hnen auf dieser Doppelseite Mitarbeiter vorstellen, die tdglich aufs Neue ihr Bestes geben, damit [hre

Tagung gelingt; damit Sie sich gerne an Ihre Zeit bei uns zurlickerinnern und dem néchsten Aufenthalt bei uns entgegensehnen.

Hotel-Heldin MAJA KOHRING vom
NaturKulturHotel Stumpf besitzt die
Superkraft des bezaubernden Lachelns
und immerfreundlichen Umgangs mit
Gésten. Von Beginn ihrer Ausbildung
zur Hotelfachfrau im September 2013
an war sie mit ihrem Engagement und
ihrem I6sungsorientierten, selbststan-
digen Arbeiten fester Bestandteil des
Teams. Entscheidend fiir Ihre positive
Ausstrahlung ist, dass sie wirklich
Freude an dem hat, was sie tut. Obwohl
es flr Angestellte in der Hotellerie oft
schwierig ist, langfristig zu planen,
gelingt dies im NaturKulturHotel Stumpf
zuverladssig und gut. So bleibt auch
ausreichend Raum fir Freizeitaktivitaten
und Partyabende.




Von der gelegentlichen Aushilfe ber den Job als einfaches Zim-
mermadchen bis zur Housekeeping-Assistentin flihrte der Weg von
TULAY DOGAN im Best Western Plus Palatin Kongresshotel.
Ihre positive Einstellung und ihr innerer Antrieb, Arbeitsablaufe
kontinuierlich zu verbessern und neue Ideen einzubringen, sind der
Grundstein ihrer erfolgreichen Laufbahn. Helene Hoffart, leitende
Hausdame im Wieslocher Kongresshotel und Kulturzentrum, findet
nur lobende Worte fiir ihre Mitarbeiterin: ,Tllay ist flr mich eine
echte Heldin, weil sie ohne Ausbildung in der Hotellerie, nur durch
SpaB an der Arbeit und Interesse am Job und am Palatin in kurzer
Zeit so weit gekommen ist.“

Mit einem abgeschlossenen Studium der ,,Familienwirtschaft und Ernah-
rung”“ an der Universitdt Ankara und einer Ausbildung am Hotelfach-
Gymnasium immigrierte YALCIN DOLGUN mit 26 Jahren nach
Deutschland. In Hotel Kloster Hornbach eignete er sich mit Flei und
Hingabe ein profundes Wissen rund um das Thema Wein an und stieg
vom ,,Chef de Rang“ zum Restaurantleiter auf. Zusatzlich kimmert er
sich mit heldenhaftem Eifer um die Aus- und Weiterbildung der Azubis.
Sein Antrieb? ,Es macht mir Freude, jeden Tag neue Menschen kennen-
zulernen. Unseren Géasten begegne ich so, als ob ich selbst Freunde,
deren Wohl mir am Herzen liegt, nach Hause eingeladen hatte.”

HOTEL-HELDEN.

Karriere machen in

der privat gefuhrten

Tagungshotellerie?

Besuch uns im Netz:

www.facebook.com/

diehotelhelden iz
[s]

MARTINA HOCKE ist eine der
Hotel-Helden des Mercure Tagungs-
& Landhotel. Seit 25 Jahren im Team
des Krefelder Tagungshotels, hat sie
sich fachlich und persénlich besténdig
weiterentwickelt. Als Restaurant- und
Bankettleitung trégt sie inzwischen die
Verantwortung fir 30 Teammitglieder
und engagiert sich fir die Aus- und Wei-
terbildung der Azubis. Als Goldmund-
schenk flihrt sie die Gaste des Hauses
immer wieder aufs Neue in unbekannte
Genusswelten - mit einer Wein-Gala als
jahrlichem Héhepunkt. Martina Hocke
zeichnet sich besonders dadurch aus,
den téglichen Betrieb durch ihre krea-
tiven Ideen zu bereichern.




VON TRAINERN UND TAGUNGSPROFIS
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ente Tagungs-
NIsse gemeinsam

geSta ‘ten Ein Manifest zur Bedeutsamkeit

der Kooperation von Tagungs-
hotels und Trainern

aben Sie als Tagungsteilnehmer oder Trainer schon
einmal folgendes erlebt - oder als Personalentwickler durch Ihre
Kollegen im Anschluss an eine WeiterbildungsmaBnahme davon
erfahren?
Wegen einer versehentlichen Doppelbuchung muss Ihr Seminar in
einem 10 Quadratmeter kleineren Raum stattfinden als der bereits
knapp bemessene, den Sie gebucht hatten. Beim morgendlichen
Betreten des Tagungsraums fallt Thnen auf, dass im gesamten
Zimmer verteilt noch die beschriebenen Poster aus dem Seminar
am Vortag hangen. Weder Ihr Vorgédnger noch das Tagungsteam
des Hotels hat es auBerdem fiir notig gehalten, die einhundert
Nadeln von den Pinnwinden zu nehmen. Zu allem Uberfluss
erkennt dann der in die Jahre gekommene Beamer Thren Laptop
nicht. Und es scheint kein Techniker verfiigbar zu sein, der das
Problem innerhalb der ndchsten fiinf Minuten losen konnte. Spéter
dann, nachdem das kaputte Verbindungskabel ausgetauscht wurde,
missen Sie beim Versuch, das Flipchart zu beschreiben, erst vier
entweder leere oder schmierende Stifte aussortieren, bevor Sie
einen akzeptablen im Moderatorenkoffer finden. Wahrend einer
Konzentrationstibung, mit der Sie in das Seminar starten, dringen
lautstark Diskussionsfetzen und Geldchter aus dem Nebenraum
durch die hellhorigen Zimmerwande.
Spater am Tag, nachdem Sie eine Einheit, bei der das Team in einen
regelrechten kreativen Flow geraten konnte, nicht unterbrechen
wollten und deshalb die offiziellen Pausenzeiten nicht einhalten
konnten, finden Sie ein nahezu vollstandig gepliindertes Kaffeepau-
sen-Buffet vor. Nachschub gibt es keinen mehr. Zu guter Letzt kom-
men gleich nach offiziellem Ende der Veranstaltung, noch wahrend
der personlichen Verabschiedung von den Seminarteilnehmern,
zwel Hotelmitarbeiter mit einem klappernden Geschirrwagen in
den Raum gestolpert und raumen hektisch wie lautstark die Tische
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ab. Ihren Ansprechpartner aus dem Tagungsteam werden sie nicht
mehr sehen. Der hat seit Mittag frei...

Die Wahrscheinlichkeit, dass Ihnen die eine oder andere Situation
bekannt vorkommt, ist groB, denn Tag fiir Tag passieren solche
Missgeschicke beziehungsweise auf mangelnde Professionalitdt
zuriickzufiihrende Ungeschicke in hunderten Tagungshotels.
Manchmal ist es ein einziger, aber eklatanter Vorfall, der bei
Tagungsteilnehmern und Trainer Frustration und negative Emo-
tionen hinterldsst. Manchmal sind es viele kleine Unzuldnglich-
keiten, die den Ablauf der Tagung storen oder gar dazu fiihren,
dass das angestrebte Lernziel iiberhaupt nicht erreicht wird. Bei
der heutzutage sehr knapp bemessenen Zeit fiir Weiterbildungen
muss nicht viel schief gehen, damit die teure Investition zum Rein-

fall wird.

Der Traum eines Trainers
Wie wiirde es sich stattdessen fiir Sie als Trainer anfiihlen, wenn
Sie bei der BegriiBung an der Hotelrezeption als Trainer erkannt
und anstatt die Essenszeiten vorgebetet zu bekommen, eine Uber-
sicht {iber das Hotelgebdude mit der Markierung Ihres Seminar-
raums sowie einen Geldndeplan mit Empfehlung von Joggingrouten
erhielten, dazu ein Dokument mit dem Namen Ihres personlichen
Ansprechpartners und den wichtigsten Telefonnummern - auch
fur spontane Einsdtze. Wenn [hnen Hilfe beim Ausladen [hrer
Materialien aus dem Auto angeboten wiirde, ebenfalls das Ange-
bot unterbreitet, gleich gemeinsam einen Blick in den gebuchten
Tagungsraum zu werfen. Wenn Sie den Raum am Morgen der Ver-
anstaltung in makellosem Zustand vorfinden, alle Prasentations-
medien ,jungfraulich“ an Ort und Stelle, der Moderatorenkoffer
mit einer groBen Auswahl an hochwertigen, funktionstiichtigen

Stiften gefiillt. Wenn Thr personlicher Ansprechpartner vor Ort ist,



um sich zu erkundigen, ob alles passt, wahrend der Haustechniker

Ihre elektronischen Gerdte mit Sachverstand und Gelassenheit
anschlieBt und testet.

Wenn dann im Problemfall wahrend der Veranstaltung schnelle
und kompetente Hilfe da ist, wenn kreative Losungen fiir spon-
tane Plandnderungen gefunden werden - sei es nur die zeitliche
Verschiebung der Kaffeepause, aber auch die kurzfristige Anfrage
eines Ausweichraumes oder der Nutzung einer Flache im Freien.
Und zwar ohne Murren und den Hinweis darauf, dass dies alles im
Anfrageformular nicht vermerkt wurde, sondern mit Verstandnis
fiir Thre Situation als Trainer. Gekront wiirde dies alles mit einer
herzlichen Verabschiedung und einem ernst gemeinten Feedback-
gesprach. Ja, das wére himmlisch. Ein Tagungsverlauf in Arkadien!
Warum dieser Traum eines Trainers unser aller Unterstiitzung fin-
den sollte, das Schicksal des Seminarleiters auch fiir Sie als Perso-
nalentwickler oder Fithrungskraft wichtig ist? Weil der Erfolg Ihrer
WeiterbildungsmafBnahme, die Stimmung in [hrem Team wie auch
die Arbeitsmoral Ihrer Kollegen und Mitarbeiter in fundamentaler
Weise davon abhdngen, ob sich der Seminarleiter im Tagungsho-
tel Threr Wahl gut betreut fiihlt oder nicht und tiberhaupt ob die
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Tagungshotel und
Trainer gelingt oder misslingt.

Das Selbstverstandnis der Kooperation
»~Exzellente Lernorte“
Lauft in einem Exzellenten Lernort zu jeder Zeit alles so wie
im Traum eines Trainers beschrieben? Nein, oftmals noch nicht.
Aber wir arbeiten daran! Denn es ist seit Griindung der Koo-
peration im Jahr 2016 unser Ziel. Die Vision eines perfekten
Lernraums vor Augen, formulierten die Griindungsmitglieder
ein Leistungsversprechen gegentiber Tagungsbuchern, Trainern
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Am Anfang war das Wort - oder besser gesagt:
hunderte geschriebene Worter, die aus dem ersten
Brainstorming iiber Gegenwart und Zukunft der
Tagungshotellerie hervorgingen.

und Tagungsteilnehmern, das hochsten Anspriichen vom Anfra-
ge- und Buchungsprozess Uber die Betreuung vor Ort bis zur
Nachbereitung gerecht wird.

Obgleich sich jeder Exzellente Lernort am Markt mit einem indivi-
duellen Profil positioniert, eint die Mitglieder der Kooperation das
Versprechen, Lernerfolge durch ein optimales raumliches Umfeld
zu verstarken. Die Mitarbeiter in unseren Tagungsteams haben
den Ehrgeiz, Gesprachspartner auf Augenhohe fiir nahezu alle
Trainingsformen zu sein. Alle Hauser orientieren sich zudem an
den neuesten Trends und Erkenntnissen der Weiterbildung und
stehen im permanenten Dialog untereinander.

Dass die der Kooperation zugrunde liegende Idee, das Wettbe-
werbsdenken hinter sich zu lassen, um gemeinsam mit starken
Partnern Verbesserungen und Innovationen fiir den Tagungsmarkt
zu entwickeln, auf groBen Zuspruch stoBt, beweist der Erhalt des
Sonderpreises vom Berufsverband fiir Trainer, Berater und Coaches
2017/2018. Den Européischen Preis fiir Training, Beratung und
Coaching sicherten sich die Exzellenten Lernorte mit dem ,ELO-
Innovationsfiihrerprogramm®, einem sechsmonatigen Trainings-
konzept, bei dem schlussendlich 114 Ideen fiir herausragenden
Service in einem Design Thinking-Prozess ausgearbeitet und for-

muliert wurden. >»



VON TRAINERN UND TAGUNGSPROFIS

Was Exzellente Lernorte bieten
Die erste konkrete Umsetzung einiger Ideen erfolgte in der Formu-
lierung des bereits erwahnten Leistungsversprechens der Exzel-
lenten Lernorte. Darunter fallen beispielsweise Punkte wie:
* ausreichend kostenlose Parkplétze, die bequemes Entladen

ermoglichen

grofer Schreibtisch im Zimmer

professioneller Tagungsbereich mit Riickzugsmoglichkeiten

fiir Vieraugengesprache

inspirierend gestaltete, erstklassig ausgestattete Tagungsraume
(Prasentationsmedien, Moderationsmaterial, Technik, Licht,
Mobiliar)

e Tagungsmoglichkeiten im Freien und Outdoor-Trainings-
moglichkeiten

individuelle Rahmenprogramme und Abendveranstaltungen

Damit die Zusammenarbeit von Tagungsteam und Trainer tber-
haupt gelingen kann, ist natiirlich immer vorausgesetzt, dass
die Kommunikation zwischen Tagungsbucher und Tagungshotel
sowie zwischen Trainer und Tagungshotel offen, ehrlich und klar
ist. Exzellente Lernorte bestehen darauf, schon weit im Voraus die
individuellen Bediirfnisse der Trainer abzufragen. Dazu braucht
es nattirlich den Kontakt zum Trainer, was manche Firmen leider
verweigern. Ein fataler Fehler: Ohne den Kontakt zum Referenten
im Vorfeld gibt es so gut wie immer Missverstandnisse, Abstim-
mungsprobleme, in jedem Fall eine ,Unschérfe”, was die Wiinsche
des Trainers angeht. Klarheit, Ehrlichkeit und die Bereitschaft,
ergebnisorientiert zu arbeiten, wird auch dann vom Trainer ver-
langt, wenn Fehler passieren oder Argernisse entstehen. Um sofort
reagieren zu konnen, braucht es tiberhaupt erst einmal die Nach-
richt seitens des Trainers und spater auch die Bereitschaft zur
gemeinsamen konstruktiven Problemlosung. Damit es moglichst
gar nicht erst so weit kommt, bieten Exzellente Lernorte einen
umfassenden Service fiir Trainer.

* Detaillierte Abfrage der individuellen Bediirfnisse und

Wiinsche des Trainers im Vorfeld

ggf. Anbieten von zum Seminarkonzept passenden Raumen,
Zusatztechnik, Themenpausen, Rahmenprogrammen oder

Abendveranstaltungen

Besprechung des Ablaufs und Fiihrung durch den Seminarbe-

reich gleich nach Anreise

Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch den technischen
Support sowie durch einen personlichen Ansprechpartner -

ein ausgebildeter Tagungsprofi

fehlerfrei funktionierende Tagungstechnik

Angebot an innovativen Présentationsmedien wie dem

weframe One in ausgewdhlten Hausern

flexible Pausenzeiten und abwechslungsreiche Buffets
* Angebot eines Feedback-Gesprachs direkt nach der Veranstaltung
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Was Trainer wollen

Nachdem die Hoteliers-Seite beleuchtet wurde, stellt sich die
Frage,welches die meinungsiibergreifenden Grundvorausset-
zungen und Leistungen sind, die Trainer von Tagungshotels
erwarten. Was sind darliber hinaus weit verbreitete Wiinsche
der Trainer, die zum reibungslosen Ablauf und zum Wohlbefinden
der Trainer im Hotel beitragen? AuBer Frage steht: Eine gelin-
gende Kommunikation ist auch fir Trainer das A und O. Diese
erschopft sich freilich nicht im Austausch von Technikanforde-
rungen, Tagesablaufen und Verkostungsplanen, sondern erstreckt
sich Uber den gesamten Prozess von der ersten Anfrage tiber die
(mehrtégige) Veranstaltung selbst, bis hin zum Feedbackgesprach
nach Seminarende.

Zur engen, professionellen Zusammenarbeit zwischen Exzellenten
Lernorten und Trainern, zur Férderung des gemeinsamen Strebens,
perfekte Lernbedingungen fiir Trainingserfolge zu schaffen, wurde
deshalb der ELO-Trainerclub gegriindet und im Méarz 2019 offiziell
aus der Taufe gehoben. Hier versammeln sich einige der renom-
miertesten Trainer, Coaches und Berater im deutschsprachigen
Raum, die allesamt auf eine professionelle Ausbildung sowie jahre-
lange Erfahrung zurtickblicken und permanent bestrebt sind, auch
im Dialog mit den Exzellenten Lernorten, beste Voraussetzungen
fir Thre WeiterbildungsmaBnahme zu schaffen. Und die [hnen
selbstverstandlich ans Herz legen werden, keine kostengtinstigen
Nullachtfiinfzehn-Hotels aufzusuchen, sondern genau das Tagungs-
hotel auszuwéhlen, das am besten zu [hren Anforderungen passt.
Und wie bei der Wahl des Tagungshotels, gilt auch hier: Buchen
Sie nicht irgendwelche Trainer - wahlen Sie exzellente!

Wunschzettel ans Tagungshotel
Was steht nun auf dem Wunschzettel der Trainer an Tagungshotels?
Hier eine Auswahl an Punkten, die ELO-Trainerclub-Mitglieder
nannten:
e schon fiir die Kommunikation im Vorfeld wenige,

am besten nur einen Ansprechpartner

ein reservierter Parkplatz nahe des Zugangs zum

Tagungsraum

verlassliche Zusagen bezliglich des Raumes und der darin

enthaltenen Medien und Materialien

ein Angebot an klassischen wie modernen, elektronischen
Prasentationsmedien

e ein Moderatorenkoffer mit ausschlieBlich funktionstiichtigen,
hochwertigen Stiften

Beamer, Headset und Audio-Anlage aus diesem Jahrtausend

bei groBen Raumen einzeln ansteuerbare Lampen-Gruppen

unterschiedliche Sitzmoglichkeiten, kleine Tischchen
fiir Stuhlkreise

kreative Aufhdnge-Moglichkeiten fiir Poster

Kreativitat fordernde Gestaltung der Tagungsraume »



»Wir wissen um die mit dem Trainerberuf einhergehenden
Umsténde: Rastlos von einem Seminar zum néchsten —teilweise
mit langen Reisezeiten, eine zeitintensive Vorbereitung und
Nachbearbeitung, Einlassen auf neue Klienten und Hotels.

Wir begegnen dem Trainer/der Trainerin als Individuum und
versuchen, unaufdringlich zu unterstiitzen. Das braucht

Erfahrung und Sensibilitét.“

Hotelier-Stimmen

,Wir orientieren uns an den neuesten Trends

der Branche und wollen Trainern diese

auch nahe bringen. Aktuell produzieren wir
einen Film zum weframe One, den wir im
Vorfeld einer Tagung an Referent und Bucher
schicken werden, um auf das fantastische
Produkt und die Moglichkeit der Nutzung

in unserem Haus aufmerksam zu machen.

Dariiber hinaus veranstalten wir Kennen-

lern-Events fiir Trainer, bei denen die Gerite

ausgiebig getestet werden konnen.“

»Wir kiilmmern uns! Wir fiihlen nach, helfen, empfehlen, stellen zufrieden.

Wir unterbreiten den Seminarleitern Vorschlige zur Pausennutzung, zu

Frische-Ubungen zwischendurch oder zum groSen Abendprogramm. Auf

unserem Ninja-Parcours konnen Lernziele genauso unterstiitzt werden wie

mit dem kleinen 5-Minuten-Rétsel. Wir backen spontan Geburtstagskuchen

KLEINES EINMALEINS DER TAGUNGSKUNDE

Haben Sie sich schon einmal Gedanken uber die
tatséchlichen Kosten von Tagungen gemacht?
Uberschldgt man den Produktivititsausfall fiir
etwa zehn Personen, die zwei Tage nicht am
Arbeitsplatz sind, das Honorar flir einen guten
Trainer sowie die Planungs- und Organisations-
kosten in Ihrer Verwaltung, kommt man bereits
auf einen fiinfstelligen Betrag. Das Hotel macht
bei der Tagungskalkulation oftmals keine 10%
der Gesamtkosten aus. Wie paradox ist es, hier

nach den giinstigsten Tagungshotels zu suchen,
um ein paar Euro weniger fir die Weiterbildungs-
maBnahme budgetieren zu missen.

Eine inspirierende Lernumgebung, dazu ein
Umfeld, das mit Professionalitdt auf die Bedurf-
nisse der Tagungsteilnehmer wie auch der Semi-

narleiter einzugehen vermag, ist einer der Kern-
bausteine, um Lernerfolg zu garantieren. Setzt
man hier den Sparstift an, gerat das Gelingen
des Seminars in Gefahr. Wenn die Bedingungen

und singen ein Stindchen fiir den Verkaufsgewinner.“

im Hotel den Lernprozess nicht fordern, sondern
behindern, wenn Teilnehmer und auch Trainer mit
Unannehmlichkeiten wahrend ihres Aufenthalts
im Hotel konfrontiert werden, wenn die Weiter-
bildungsmaBnahme deshalb gar inhaltlich schei-
tert, dann ist jeder einzelne flr die Weiterbildung
ausgegebene Euro zum Fenster hinaus geworfen.
Schlimmer noch: Man erhalt Mitarbeiter oder Fiih-
rungskrafte zuriick, die aufgrund der Negativerleb-
nisse frustriert sind.
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DIE EXZELLENTE LERNORTE
ACTIVITY BOX

Unsere Activity Box steht Ihnen als exklusiver
Service in allen Exzellenten Lernorten kostenlos
zur Verfiigung, um Ihr Seminar oder lhren Work-
shop aufzulockern und Lerninhalte zu unterstit-
zen. Sie beinhaltet Springseile, eine Glasfaser-
stange, eine Plane, Augenbinden und Bilder fiir
Kreativspiele. Jedes Tool ist dabei auf verschie-
dene Gruppen und Themen anpassbar. Die Ein-
satzmoglichkeiten reichen vom Kennenlernen
bis zum Feedback nach der Veranstaltung,
ebenfalls zum Auflockern ,,zwischendrin®. Die

in der Anleitung vorgeschlagenen Aktivitaten
férdern Kommunikation und Teamarbeit, Strate-
gie und Flihrungskompetenz, Vertrauen und die
Fahigkeit, mit Drucksituationen umgehen sowie

LERMORTY

* freundliche und greifbare Ansprechpartner, die zur Hand
gehen, vor allem in der wichtigen, knappen Zeit direkt vor
Beginn eines Seminars

* Technik-Profis, die sich mit allen Betriebssystemen sowie
mobilen Gerdten auskennen

* flexible Pausenzeiten und stets ausreichend bestlickte Buffets

» Moglichkeit und Bereitschaft zur Nutzung offentlicher

Bereiche oder des AuBengeldndes - auch spontan

Professionelle Tagungsbetreuer und mehr
Damit die grundlegenden Anspriiche wie auch die speziellen Wiin-
sche von Trainern, Coaches und Speakern in den Hausern der
Exzellenten Lernorte Gehor finden, MaBnahmen zur Umsetzung
eingeleitet werden konnen und die Betreuung in jedem Mitglieds-
haus einem gemeinsamen Standard entspricht, wurde in Zusam-
menarbeit mit ELO-Trainerclub-Mitglied und Branchen-Experte
Markus Weidner ein regelméaBig stattfindender Workshop ,Exzel-
lente Lernorte Tagungsprofessional“ konzipiert, den alle im inter-
nen Tagungsgeschaft tatigen Mitarbeiter absolvieren. Hier stehen
Grundlagen der Kommunikation und Verhalten in Problemsitua-
tionen genauso auf dem Programm wie die perfekte Vorbereitung
eines Tagungsraumes. Anhand realer Beispiele wird demonstriert,
welche Grundbediirfnisse von Tagungsteilnehmern und Trainern
zu berticksichtigen sind und wie Probleme vermieden werden, die
Seminarleiter auf die Palme bringen. Spatestens nach Durchlaufen
des Workshops sind die ,Kiimmerer“ in den Hiausern Ansprech-
partner auf Augenhohe fiir Trainer, Coaches oder Referenten und
sorgen mit vorausschauender Kommunikation und technischem

Know-How fiir einen reibungslosen Ablauf des Tagungsbetriebs.
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vieles mehr. Exzellente Trainer kennen natiirlich
hunderte weitere Moglichkeiten, die Activity Box
thematisch passend und gewinnbringend in Ihr

Seminar zu integrieren.

Um dem Anspruch, Innovationsfiihrer in der deutschen Tagungs-
hotellerie zu sein, gerecht zu werden, diskutieren die Exzellenten
Lernorte bei halbjahrlich stattfindenden Klausuren aktuelle Bran-
chenthemen, analysieren Trends und entwickeln neue Ideen.
Ausgewahlte Mitgliedshotels testen die entstandenen Ideen, um
dann in der Folge-Klausur ein Fazit ziehen und Empfehlungen
aussprechen zu konnen. So wurden auch schon viele kleine und
groBe Innovationen in den Bereichen Tagungsraum-Ausstattung,
Seminarbetreuung und Trainer-Kommunikation eingefihrt.
Weiterhin entstanden daraus exklusive Serviceangebote wie bei-
spielsweise die Einrichtung der GABAL-Bibliothek, in der Trainer
und Seminarteilnehmer in jedem Exzellenten Lernort in Bestsel-
lern und Novitdten des groBen Wirtschaftsverlags stobern konnen.
Oder die Einfithrung einer Activity Box, die kostenfrei allen Semi-
nargruppen zur Auflockerung oder kreativen Unterstiitzung der
Lerninhalte zur Verfiigung steht.

Trainer erfahren in den Exzellenten Lernorten garantiert stets eine
kompetente und freundliche Betreuung. Mitglieder des ELO-Trai-
nerclubs erhalten auBerdem exklusive Annehmlichkeiten, damit
sie bestens gelaunt sind, um Ihre WeiterbildungsmaBnahme per-
fekt zu betreuen und den Tagungsteilnehmern gemeinsam mit dem
Personal des Exzellenten Lernorts ein unvergessliches, exzellentes
Tagungs-Erlebnis mit nachhaltigem Lernerfolg zu bescheren.
Ihre Mitarbeiter werden Thnen die Wertschatzung, die Sie ihnen
durch die Auswahl eines exzellenten Lernorts und eines exzel-
lenten Trainers entgegenbringen, mit gesteigertem Engagement
danken. Und Sie werden froh dartiber sein, Ihr Weiterbildungsbud-
get bestmdglich angelegt - und nicht zum Fenster hinaus geworfen

Zu haben.



Trainer-Stimmen

»Mich interessieren beim Einchecken nicht die Check-
Out- und Friihstiickszeiten oder irgendwelche Bonuspro-
gramme. Ich will als Trainer erkannt werden und brauche
gleich die Infos zum Tagungsraum und dessen Entfer-
nung zu meinem Zimmer sowie den Kontakt zu meinem

Ansprechpartner fiir die Tagungstechnik.“

,Ich wiinsche mir die Bereitschaft des

Hotels, dass zeitweise auch in den offent-
lichen Bereichen gearbeitet werden darf,

z.B. im Flur vor dem Tagungsraum. Denn
hier kann noch einmal eine ganz beson-
,Beim Erstkontakt mit der Technik vor Ort darf es dere Magie entstehen.“

keine Ratespiele geben, kein gemeinsames Entdecken

von Features and Functions - und schon gar keine

irritierten Reaktionen bei Apple-Ausstattung.“

I RAI N E R c I u B +h Lernen Sie perfekt zu Ihren Anforderungen

passende, exzellente Trainer kennen.

exzellente exzellente i In dieser Ausgabe ab Seite 126
LERNORTE TRAINER . und im Netz unter www.elo-trainerclub.de.



HOTEL KLOSTER HORNBACH

mi‘f hlstor'is'CTién
Dlm_e;nsmnen

e/

Schon der Klostergarten allein

ist Klausurort genug. Doch hinter
den dicken Mauern von Hotel
Kloster Hornbach verbergen sich
auch noch perfekt eingerichtete
Tagungsrdume.




KLOSTER HORNBACH

nverkennbar hat die Geschichte die-

sen Ort gepragt. Kelten haben hier gesiedelt und
Romer haben Spuren hinterlassen, bis schlieB-
lich im 8. Jahrhundert die Benediktiner Kloster
Hornbach griindeten. Die Frage nach der Magie
des Ortes drangt sich geradezu auf: Was hat Men-
schen unterschiedlicher Kulturen bewegt, diesen
Ort zu wahlen, ihn aufzusuchen, ihn nutzbar zu
machen, an ihm zu leben, zu arbeiten?

Unstrittig ist, dass Hornbach der Nimbus des
Besonderen anhaftet. Die Gastgeber Christiane
und Edelbert Losch haben das erfahren, als sie
Mitte der 90er Jahre das erste Mal nach Horn-
bach kamen und den Plan entwickelten, aus der
Ruine einen Lernort zu machen, Tagungsgruppen
die Moglichkeit zu geben, der Faszination des
Klosters zu unterliegen und von seiner Magie
zu profitieren. Kloster Hornbach ist einzigartig
- in vielerlei Hinsicht: Historisch, geographisch,
kulinarisch und dsthetisch kann das Refugium
fiir sich in Anspruch nehmen, Lerngruppen und
Veranstaltern den Rahmen fiir unverwechselbare

und deshalb besonders nachhaltig wirkende
Erfahrungsprozesse bieten zu konnen.

Auch Veranstalter haben diese Magie erkannt und
setzen bewusst auf deren Wirkung - weil sie aus
der Tradition schopft und als Kraftquell wirkt -
fiir die Inszenierung schopferischer Prozesse, fiir
die Organisation kreativer Dispute oder einfach
nur kontemplative Arbeitssequenzen. Denn auch
das macht Hornbach so einzigartig: Die Ruhe der
dorflichen Umgebung, die Stille strahlt aus und
ibertragt sich; Lerngruppen empfinden das deut-
lich und interpretieren ihren Arbeitsaufenthalt
auf moderne Art als gegenwartigen Klosterauf-
enthalt - ganz in der Tradition der Benediktiner
stehend und ankniipfend an jahrhundertealte
Erfahrungen. Auch der Gestus des Losch-Teams
lebt den Klostergedanken; mit Natiirlichkeit und
Professionalitdt, in allen Hotelbereichen.

Und nattrlich besticht das Haus durch seine
Architektur: Freilich erfolgte die Sanierung erhal-
tener Gebaudeteile unter denkmalpflegerischen
Gesichtspunkten und natiirlich sind histo-  »»
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HOTEL
KLOSTER HORNBACH
66500 Hornbach
Im Klosterbezirk
Tel. +49-(0)6338/910 10-0
Fax +49-(0)6338/910 10-99
hotel@kloster-hornbach.de
www.kloster-hornbach.de

HOTEL
48 Zimmer, 6 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 48 Personen
Parlamentarisch: 70 Personen
Reihenbestuhlung: 130 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein perfektes Refugium
flr Klausuren

Konzentriertes Arbeiten in
geschichtstrachtigen Mauern

,LOsch fiir Freunde“ - ein innova-
tives Konzept auch flir Tagungen

TRAINER-URTEIL
»Ein ganz besonderer, ja sogar ein
auBergewdhnlicher Ort. Das Kloster
bietet einen einmaligen Charme,
einen starken Spirit und dient uns
bei unseren Trainings und
Workshops immer wieder als Kraft-
und Inspirations-Quelle. Hier kénnen
wir stets extrem konzentriert und
kreativ arbeiten.” :
Bernhard Patter, Geschéftsfiihrender
Gesellschafter diavendo H

EsE



HOTEL KLOSTER HORNBACH

Christiane und Edelbert Losch, Inhaber

machen das Klostererlebnis perfekt.

Klausur. Kraft. Konzentration. Ob Klausur, Breakout oder Kick-off -
Hotel Kloster Hornbach ist ein magischer Ort. Unsere Klostermauern
bieten eine Atmosphare, die den Geist beflligelt, Krafte freisetzt und
Ziele leicht erreichen Iasst! Seit alters her ist dies ein Ort der Klarheit,
Kraft und Konzentration; heute begeistern wir durch Individualitat und
personlichen Service und garantieren Ihren spirbaren Tagungserfolg.

rische Architekturspuren zu besichtigen. Aber:
Modernes Interieur, Glas und Stahlkonstrukti-
onen kontrastieren wunderbar mit alten Struk-
turen und setzen sie gleichermaBen in Szene.
Schwere, edle Stoffe, Accessoires, die die Kloster-
thematik - auch historisch - aufgreifen, machen
das Erlebnis Hornbach komplett.
Und Kloster Hornbach ist auch ein kosmopo-
litischer Ort! Von der einst nahen Grenze zu
Frankreich ist heute zwar nichts mehr spiirbar,
aber die Lebensart, das ,GenieBenkonnen®, das
LSavoir-vivre®, der franzosische Exportschlager
schlechthin, der ist in Kloster Hornbach deutlich
erlebbar und geht auf wundersame Weise eine
gekonnte Verbindung mit der Pfdlzer Lebensart
ein. Klosterkiiche und -keller stellen das nachhal-
tig und liebenswiirdig unter Beweis.
Hotel Kloster Hornbach ist - bei aller Historie -
auch ein dynamischer Ort. Unmittelbar neben der
Klosteranlage, in einem viele hundert Jahre alten
Haus, wurde ein besonders innovatives Konzept
umgesetzt: ,Losch fiir Freunde* bietet Tagungs-
gruppen die Moglichkeit, ein gesamtes Haus
mit offentlichen Bereichen, Kaminzimmer, Gewdl-
be, Kiiche und Fitnessareal als Tagungsrefugium
zu nutzen - leger, ldssig und kreativ.

Thomas Kiihn

Glas- und Stahlkonstruktionen und viele Kloster-Accessoires



MINTROPS STADT HOTEL MARGARETHENHOHE

Kreative
Ruhrpott-Romantik

er bei einer Fahrt durchs Ruhr-
gebiet den Essener Stadtteil Margarethenhohe
erreicht, sieht auf einmal ein ginzlich veran-
dertes Stadtbild. Man taucht ein in ein Meer von
possierlichen Hauschen mit romantischen Gie-
beln, Rundbdgen und Erkern. Uberall sind bun-
ter Blumenschmuck und wilder Wein, der sich
an Hauserwidnden rankt, in den verwinkelten
Gassen stehen Laternen von anno dazumal. Die
Margarethenhohe ist Deutschlands erste Gar-

tenstadt, gestiftet wurde sie 1906 von der GroB-

industriellen Margarethe Krupp. Nur wenige
ZufahrtsstraBen fithren in die von einem bewal-
deten Griingtirtel eingebundene Siedlung, so dass
sich eine splirbare Abschniirung von urbanen
Lebensnerven ergibt.

Inmitten dieser Kolonie des Charmes ist mit
Mintrops Stadt Hotel ein charaktervoller und
versiert betreuter Lern-Stlitzpunkt entstanden.
Die urspriinglichen Attribute der Gartenstadt-
Bewegung wie , Fortschrittlichkeit“ und ,behiitetes
Wohnen“ werden hier tagungsbegleitend >>
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Eine dominante Fassade
direkt am Marktplatz der
Margarethenhohe, die form-
lich die geschichtstrdichtige
Bedeutung schon erahnen
ldsst.



Im Inneren besticht
Mintrops Stadt Hotel
durch eine gelungene
Kombination aus
historischem Gemduer
und modernen Erfor-
dernissen.

MINTROPS STADT HOTEL MARGARETHENHOHE

aufgegriffen und mit dem Equipment und dem
Komfort unserer Tage neu interpretiert. Logistisch
gibt es keinen schwachen Punkt: Angefangen von
perfekt ausgestatteten Raumen fiir ,operativen
Lerntransfer {iber einen Tagungskoordinator,
der sich um das reibungslose Eigenleben jeder
Veranstaltung kiimmert, bis hin zu einer ernah-
rungswissenschaftlich fundierten Kulinarik aus
Bioprodukten fiir eine konstante geistige Teilneh-
merfrische.

Das Hotel befindet sich am kaiserzeitlich-
beschaulichen Markt mit dem ,Schatzgraber-
brunnen“ - und zwar im traditionellen, mit
Arkaden verzierten ,Gasthaus zur Margare-
thenhohe®. Dessen reprdsentative, denkmal-
geschiitzte Bausubstanz bietet hohe Raumlich-
keiten mit lichtvollen Arbeitsbedingungen, die
GroBzligigkeit ebenso erlebbar machen wie das
Gefiihl, ungestort und konzentriert durchstar-
ten zu konnen. Eng verbunden mit ihren Schaf-
fensphasen erhalten Tagungsgaste eine Menge

Marktplatz fiir Menschen und Ideen. Unser historisch bedeutendes Gebaude lasst Gaste wahre Ruhrpott-Romantik
erleben, die seit Jahrhunderten gleichermaBen fiir Wohlfiihlen und wirtschaftlichen Erfolg steht. Unser denkmalge-
schiitztes Hotel am Marktplatz der Essener Margarethenhdhe, der ersten deutschen Gartenstadt, bietet ein historisches
Ambiente aus Multikultur und tatkraftigem Anpacken, das auch zur Lésung lhrer Herausforderungen anregt. Durch die
innovative Unternehmenskultur des Mintrop-Teams, die personliche Tagungsbetreuung sowie ausgewogene Vitalkiiche
unterstiitzen wir Ihre Lernerfolge erstklassig. Industriekultur und Innovation - lassen auch Sie vorwartstreiben!

Moritz Mintrop, Geschdftsfiihrer
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mMintrops Stadt Hotel
Margarethenhdhe

anregender Impulse durch die besondere Hotel-
Atmosphére. So begegnet man beim Durchstrei-
fen des Hauses vielen Originalkunstwerken, die
- mal als Verbeugung, mal in kecker Interpreta-
tion - auf die Industriegeschichte des ,Reviers*
sowie die ruhrtypische Kultur des tatkréaftigen
Anpackens Bezug nehmen. Diese Kunstschop-
fungen sowie eine zugehorige Mischung aus
historischem Industrie- und innovativem
Wohndesign erzeugen eine kreative Innenar-
chitektur, die immer mal kleine Gesprachsbrii-
cken stiftet und Anlass zum Gedankenaustausch
bietet.

Uberhaupt kommt dem zwischenmenschlichen
Miteinander eine tragende Rolle in Mintrops
Stadt Hotel zu - auch und gerade, wenn es darum
geht, tagstlber initiierte Gruppenprozesse im
Rahmen einer ansprechenden After-Work-Gestal-
tung fortzusetzen. Wie ware es etwa mit einem
Besuch in der hoteleigenen, mit modernsten Regi-
stern ausgestatteten Kochschule, wo gemeinsam
unter Anleitung zubereitet und gespeist wird?
Oder mit einem exklusiven Beisammensein mit
Selbstzapfanlage in einem Weinkeller, der wie
ein gemiitlicher Grubenstollen anmutet? Dem
groBbirgerlichen ,wehenden Unternehmergeist”
der Krupp-Ara wiederum lieBe sich bei einem
gemeinsamen Verwohnmenl im denkmalge-
schiitzten ,Margarethenzimmer® nachsptiren -
so wie in den Gassen der Gartenstadt herrscht
auch dort noch das authentische Flair von vor
hundert Jahren! Norbert Vélkner
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MINTROPS STADT HOTEL
MARGARETHENHOHE
45149 Essen
Steile StraBe 46
Tel. +49-(0)201/43 86-0
Fax +49-(0)201 /43 86-100
info@stadt.mm-hotels.de
www.mintrops-stadthotel.de

HOTEL
34 Zimmer, 8 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei U-Form: 45 Personen
Parlamentarisch: 80 Personen
Reihenbestuhlung: 100 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Tagen mitten in der denkmal-
geschiitzten Krupp-Siedlung
Innovative Unternehmenskultur
strahlt auf Géste aus

Hoteleigene Kochschule fiir
Teamprozesse

TRAINER-URTEIL
,Beim Mintrops Stadt Hotel habe ich
jedes Mal das Gefiihl, nach Hause
zu kommen. Es ist fiir mich eine Oase,
ein Ort wohltuender Entschleunigung
mitten im Trubel der Stadt - mit Men-
schen, die lieben, was sie tun. Fir
mich gehort das Mintrops Stadt Hotel
zu den TOP-5-Tagungshotels Deutsch-
lands. Einfach MERK-wiirdig!®
Hans-Jurgen Walter,
Flihrungskréfte-Coach
und NLP-Trainer
www.hjw.de
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NATURKULTURHOTEL STUMPF

JF
Auf Natur
umschalten

Durchatmen und Denken. Der Odenwald - der ,Wald des Atems® - ist in jedem
Winkel unseres Areals splrbar und lasst dem Geist Raum zur Entfaltung. Die um
unser Haus prachtige Natur, gepaart mit dem Lernumfeld eines modernen Tagungs-

hotels, binden Sie als Spielwiese in lhre Trainings ein. Vitalitat finden unsere Gaste
nicht nur im modernen SPA, sondern auch in den natirlich-kdstlichen Kreationen
unserer Landkiche. Bei uns entwickeln sich Menschen und Unternehmen!

Albert Stumpf, Inhaber



NATURKULTURHOTEL STUMPF

* % ok X

NaturKultur
Hotel Stumpf

NATURKULTURHOTEL STUMPF
74867 Neunkirchen
Zeilweg 16
Tel. +49-(0)6262/92 29-0
Fax +49-(0)6262/92 29-100
info@hotel-stumpf.de
www.hotel-stumpf.de

HOTEL
47 Zimmer, 6 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitdt im groBten
Raum bei U-Form: 42 Personen
Parlamentarisch: 66 Personen
Reihenbestuhlung: 80 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Natur um das Haus ldsst sich viel-
fach in Lernprozesse einbinden
Ideale Klausurbedingungen - groBe
Fensterfronten mit Blick ins Griine
Perfekte Abrundung des Seminar-
tages mit Landkiiche und SPA

A
TRAINER-URTEIL
,Fir meine Coachingausbildung und
Flihrungstrainings der ideale Lernort.
Ein kreativer Raum, umsorgt von
engagierten Mitarbeitern und einer erst-
klassigen Kiiche in ruhiger Umgebung.“
Wolfgang Schmidt,
management forum wiesbaden

it zwei Burgen in der Nahe, zahl-

reichen Wanderwegen, Hiitten und einem See
im Wald ist diese Tagungsdestination geradezu
pradestiniert als ultimativer Standort fir die
ungestorte personliche Weiterentwicklung, quasi
als Basisstation fur die Entfaltung unternehme-
rischer Vorreiterpositionen. Hier kann man die
Natur noch mit den Hénden greifen, der Oden-
wald - der ,Wald des Atems“ - reicht direkt bis
an den groBen Gartenpark des Hotels heran und
istin jedem Winkel des Areals sptirbar. Gestress-
te Stadtmenschen werden es lieben: das Natur-
KulturHotel Stumpf, hoch oben in Neunkirchen
am Waldrand gelegen. Der ideale Riickzugsort,
um sich auf das konzentrieren zu konnen, was
den Menschen nach vorne bringt.

Alles, was man dazu braucht, ist reichlich vor-
handen: Eine Kombination aus herrlicher Kulis-
se flir entspanntes Arbeiten, einem perfekten,
absolut stérungsfreien Lernumfeld im modernen
Seminarbereich und der Moglichkeit, jederzeit
spannende Erlebnisse in der Natur umsetzen
zu konnen. Genau darin liegt eine der Starken
des NaturKulturHotel Stumpf: Das Hotel ver-
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steht sich als Outdoor-Spezialist und schreibt
dem ,Arbeiten“ im Griinen einen ebenso hohen
Stellenwert zu wie der modernen Ausstattung der
Seminarrdaume. Und so halt das NaturKulturHo-
tel flr seine Seminargdste mit den zahlreichen
Outdoor-Paketen nicht nur einen entspannenden
Gegenpol zum anstrengenden Arbeiten im Semi-
narraum bereit, sondern fungiert mit seinem
groBen und ansprechenden AuBengeldnde gleich
selbst als Spielwiese flir neue, innovative Ideen.
Die Outdoor-Aktivitidten dienen stets dem Ziel,
die Gaste zu inspirieren und den Geist zu wecken
und reichen vom gemiitlichen Hiittenabend {iber
Tipi bauen bis hin zum Abseilen von der Minne-
burg oder Kanutouren auf dem nahen Neckar.

Zum Leben und Arbeiten in der Natur passt auch
das groBziigige Ambiente des schmucken Land-
hotels. GroBe Fensterfldchen holen die Natur ins
Haus, verschiedene Terrassen stellen die Verbin-
dung zwischen dem Drinnen und dem DraufBen
her. Eine eigene Seminarebene mit moderner
Pausenlounge und direktem Zugang zum Gar-
ten lasst viel Raum zur Entfaltung und tragt
mit seiner einzigartigen Lern- und Arbeitsatmo-
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Regelrecht als Spielwiese mitten
in der Natur versteht sich das
NaturKulturHotel Stumpf mit
vielen Trainingsmdglichkeiten
outdoor, aber auch vielen Blick-
mdglichkeiten von innen nach
auflen, die die Gedanken frei
schweifen lassen.

sphére dazu bei, die gesteckten Ziele intensiv
und nachhaltig zu erreichen. Diese Kombinati-
on aus Naturverbundenheit und Professionalitit
bringt perfekt die urbane Dienstleistungskultur
des Hauses zum Ausdruck: Das Bekenntnis
zum Landhotel mit seiner ganz eigenen Kultur.
Die abgeschiedene Lage im Grinen, aber stets
gepaart mit dem Komfort und den Moglichkeiten
eines modernen 4-Sterne-Hotels. Das zeigt sich
in vielen Dingen, findet seine Vollendung auch
in der Verpflegung der Géaste: Die vitale Landkii-
che verwendet iiberwiegend heimische Zutaten,
genieBt aber den Ruf anspruchsvoll zu sein und
interpretiert Regionales vollig neu.

Damit ist ein Aufenthalt im NaturKulturHotel
immer auch ein Wechselspiel zwischen Aktivi-
tat, Wohlbefinden und Ruhe, zwischen loslassen,
genieBen und durchstarten. Ruhesuchende wie
umtriebige Gaste wissen es zu schitzen, dass
neben der natirlichen Entspannungsumgebung
auch ein modernes SPA die Moglichkeit bietet,
Vitalitdt und Erholung optimal zu verbinden. Ganz
getreu dem Motto des Hauses: ,Durchatmen und
Denken® fiir Kérper und Seele. Uta Miiller




ERFOLGREICH TAGEN

Die Bar hat bis 3 Uhr

geoffne

enn der abendliche Verzehr an der Bar teurer ist als
der Trainer, der die Tagung konzipiert und mit ausrichtet, dann
stimmt etwas nicht.
Tagungen und Incentives sollen die kleinen oder auch groBen
Sterne am Himmel des Arbeitsjahres einer Firma sein. So zumin-
dest werden sie in den Unternehmen gefeiert und oft genug auch
herbeigesehnt. Tagungen und Incentives sind wichtig und sie erfiil-
len zentrale Aufgaben in der Ausgestaltung von Unternehmens-
kultur und Weiterbildungskonzepten. Und manches Mal dienen
sie auch der Motivationskultur, denn Mitarbeitende laufen manch
einen Arbeitsmarathon im Jahr, der auch belohnt werden mdchte

und soll. Und das nicht nur zu Weihnachten.
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[ Oder: So wird die Arbeit
selbst zum Hohepunkt!

Aber natiirlich gibt es auch vielfiltige Arbeitsanldsse und

Ziele fiir Tagungen und Incentives:

¢ die Unternehmenswerte sollen bestimmt und mit Leben
gefiillt werden,

» Kollaboration leben, Teamgeist starken, Zusammenarbeit
verbessern,

o Leitbilder entwickeln und zum Leben erwecken,

* Empowerment fordern, Loyalitdt nahren, den gemeinsamen
Spirit entfachen

e Fihrungsarbeit beleben und optimieren

* Meilensteinbestimmung fiir das kommende Jahr oder die
néchsten 5-10 Jahre

* Arbeit an Visionen

e und vieles mehr



Kreative Grofigruppenformate bringen neue Gemeinschaftserlebnisse und animieren Menschen spielerisch zum Tun.
Werte, Leitlinien und unternehmensrelevante Themen kénnen so intuitiv bearbeitet und verankert werden.

Arbeit oder Vergniigen?
Die Wiinsche der Unternehmen sind ambivalent, denn einerseits
soll intensiv ,am Stiick“ gearbeitet werden, dann aber soll es auch
eine ,richtig gute Zeit werden®. Also schniirt man um den Hauptteil
Arbeit herum ein buntes Paket an Aktivitdten, damit die Laune der
Mitarbeitenden nicht allzu schlecht ist. Wenn sie doch schon die
Zeit ohne ihre Partner*innen und Familien verbringen missen.
Und da zeigt sich das ganze Dilemma: Die Arbeitsphasen sind meist
langatmig. Beamer- und PowerPoint-Prasentationen, Kinobestuh-
lung und eine regelrechte Zahlen-Daten-Fakten-Schwemme sorgen
fiir die entsprechende Schwere, die dann mit Kontrastangeboten
»aufgepeppt” werden soll.
Die Hotels iiberbieten sich formlich mit tollen, spannenden, einzig-
artigen Zusatzangeboten, die die Personalabteilung liebend gerne
dazu bucht, damit die Arbeitsphasen leichter zu verdauen sind. Das
sind z.B. Aktivitaten im Hochseilgarten, BogenschieBen, FloBbau,
Krimi-Dinner, Stockbrot backen und dhnliches. Und natiirlich ver-
spricht man sich auch eine Motivationsspritze, die {iber die Tagung
hinaus andauern soll.
Doch das sind genaugenommen zwei Welten, die so entstehen: Die
Arbeitsphasen und die Vergniigungsphasen. Dazwischen klafft eine
Kluft oder ein Gap, dessen Spannung erst in der Sauna und spater
an der Bar verarbeitet wird. In der Folge sind die Mitarbeitenden
am nachsten Morgen miide.
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Zunachst sind die Mitarbeitenden schnell begeistert: Die Reise
ist komplett organisiert. Sie werden in ein Hotel der gehobenen
Kategorie gebracht, genieBen die Vollpension und haben nach Mog-
lichkeit komfortable Einzelzimmer mit groBem Flachbildschirm
und Bezahl-TV. Einen Wellness- und Spa-Bereich, einen Fitness-
Bereich und mehrere kleine Riickzugsraume. Abends ist die ganze
Bar kostenfrei - super! Ein spanischer Abend als Hohepunkt und
dann noch Party bis um 3 Uhr friih. Entsprechend spat beginnt
der Arbeitsteil am Folgetag.

Je attraktiver das Rahmenprogramm, umso geringer féllt oft die
Haupangelegenheit ins Gewicht. Da klafft eine Kluft, die gefiillt
werden kann und muss.

Die Arbeit zum Vergniigen machen

Drehen Sie es um! Machen Sie den Content und die Arbeitsphasen
so attraktiv, dass diese die Hohepunkte Ihrer Veranstaltung wer-
den. Verbannen Sie am besten den Beamer und die Konferenztische
aus Thren Tagungsraumen. Wahlen Sie sich Trainer oder Modera-
toren an die Seite, die in der Lage sind, Ihr Anliegen hochwertig
und zugleich kreativ und erfahrbar zu machen, es entsprechend
vielfiltig aufzubereiten. Ubertreffen Sie komplett die Erwartungen
Ihrer Mitarbeitenden.

Sorgen Sie dafiir, dass - jenseits von Hochseilgartenerfahrungen

- wirklich etwas im Miteinander geschieht, was auch die >»>»



ERFOLGREICH TAGEN

»DIE ZUKUNFT GESTALTEN WIR AM BESTEN, INDEM WIR DINGE
MITEINANDER TUN, DIE WIR BISHER NOCH NICHT GEMACHT HABEN.

SO ENTWICKELN WIR NEUES.”

Arbeitsprozesse im Nachhinein fordert. Und das moglichst lang-
fristig. Seit Jahren begleite ich Unternehmen, ,sperrige und
trockene“ Themen in Tagungen charmant, kreativ und wirksam
aufzubereiten, so dass die Tagung einmalig und - im positiven
Sinne - unvergesslich ist.

Es gibt so viele Moglichkeiten, Themen interessant

und nachhaltig zu inszenieren:

e Warum soll eine Tagung mit der Gruppe von 100 Teilnehmenden
nicht einmal auf dem FuBboden um ein (trockenes) Lagerfeuer
sitzend beginnen? Wer solch einen Feuerplatz einrichtet, die
Veranstaltung damit eréffnet und die Ruhe dort am Feuer halt,
genieBt groBen Respekt. Und die Menschen sind sogleich ,ver-
riickt“, es ist anders als erwartet und das schafft vom ersten
Moment an eine ganz besondere Stimmung. Am ,Feuerplatz*
konnen ehrliche Anfangsworte gesprochen oder eine beriihrende
Geschichte vorgelesen werden. Oft singe ich auch ein Lied fiir
die Menschen und/oder lassen jeden etwas sagen. Dann sind
bereits alle Stimmen im Raum hérbar gewesen. Auch die starke
Verdanderung des Raumes macht etwas - die Teilnehmenden
spiiren sofort, dass etwas anders wird.

Vielleicht ist auch sonst eine andere Sitzordnung gefallig? Sie
konnen die Stiihle passend zum Vortrags- oder Tagungsthema
aufstellen - wild durcheinander, gegentiber oder in einer ganz
bestimmten, figiirlichen Anordnung. [hrer Phantasie sind keine
Grenzen gesetzt, denn Menschen werden neugierig, wenn gera-
de der erste Eindruck beim Betreten des Raumes komplett anders
als erwartet ist.

Sitzpldtze mussen nicht immer bequem und komfortabel sein.
Auf dem beiliegenden Foto ist eine Stuhlordnung zu sehen, die
anldsslich einer Projektmanagementtagung bewusst so verwir-
rend aufgestellt wurde, damit die Stolpersteine und Unwéagbar-
keiten eines Projektes erlebbarer waren, als wenn sie mittels
einer Folie an die Leinwand geworfen wiirden.
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Bereiten Sie Inhalte, Aspekte, Themen multisensorisch auf.

Sie kdnnen mit einfachen Pinnwdnden ganze Ausstellungen
zu ihren Themen gestalten, Museen und Vernissagen zaubern.
Das schafft Begeisterung und Beteiligung, regt zum Mitmachen
und Mitdenken an. Der Kreativitdt sind keine Grenzen gesetzt.
Die Erkenntnisse aus der Neurodidaktik ermutigen uns, Zahlen-
Daten-Fakten so multisensorisch aufzubereiten wie nur mog-
lich. Damit sind auch kreative Settings keineswegs unserios,
wie manch ein/e Trainer*in oft befiirchtet. Also: Inszenieren
Sie den Inhalt, das Thema und [hr Anliegen. Begeisternde Mit-
arbeitende und Teilnehmende werden es Ihnen danken!

Konsequenzen fiir Tagungshotels
Auf die Tagungshotels kommen natiirlich einige - neue - Heraus-
forderungen zu. Am wichtigsten ist aus meiner Erfahrung, dass
eine moglichst groBe Flexibilitat gegeben ist. Wie schnell kann ein
Zeitplan kippen, wenn jemand ein wichtiges Problem anspricht
oder eine unerwartete Wendung in einer Diskussion eintritt. Dann
kann eine geplante Pause fiir eine Mahlzeit eben nicht genau ein-
gehalten werden. Es kann sogar sein, dass die / der Trainer*in
beschlieBt, vom geplanten Ablauf abzuweichen, um einem ganz
bestimmten Thema Raum zu geben. Vielleicht ist dann ein weiterer
Gruppenraum oder eine Reihe an Pinnwénden notig, obwohl es



vorher nicht abzusehen war. In solch einem Fall darf es keine lan-

gen Riickfragen und Erklarungen geben, damit der Prozess nicht
unterbrochen wird.

Was mich in Tagungshotels immer freut, ist ein Mittags-Buffet. Oft
nehme ich meine Mahlzeit allein ein, um den bisherigen Ablauf
der Veranstaltung zu reflektieren und ggf. meine Planung zu
adaptieren. Zudem richte ich, wie viele meiner Kolleg*innen, den
Seminarraum neu her fiir die Nachmittagsrunde. Selten haben wir
Leiter*innen eines Seminars bzw. einer Veranstaltung die Zeit,
alle Gdnge in Ruhe einzunehmen, lassen dann z.B. die Suppe
und den Nachtisch einfach weg. Wird das Mittagessen jedoch als
3-Gang-Menii serviert, haben wir dazu keine Gelegenheit und ein
Ausscheren ist der Gruppe gegentiber sehr unhoflich.

Wird eine Firmen- oder Seminarveranstaltung mit Lernen in Ver-
bindung gebracht, so ist eine gesunde Lernatmosphéare ein wich-
tiges ,must-have®. Ein Hotel in einer GroBstadt, womdglich an einer
groBen Kreuzung, kdme fiir mich fiir eine Mehrtagesveranstaltung
nicht in Frage. Lernen wird bekanntlich durch Bewegung gefordert
und diese sollte - z.B. in Pausen - durch Spaziergdange ermoglicht
werden. Fiir mehrtdgige Veranstaltungen empfehle ich deshalb
eher landlich gelegene Hotels oder Tagungshduser.

Frisches Gemiise und Obst sind inzwischen tblich geworden -
zum Gliick! Dass Speisen wie gezuckerter Obstsalat aus grofen
Behéltern nicht dazu gehoren, versteht sich fiir mich von selbst.

DIE AUTORIN: Barbara Messer, Jg. 1962, trainiert und lehrt seit 1996. Sie ist Bachelor of Business Administration,
NLP-Master und NLP-Trainerin, Ausbildungstrainerin und Certified Speaking Professional CSP. Die Griinderin des Trainity

Einblick in eine Grofigruppen-
tagung zum Projektmanage-
ment. Die Anordnung der Stiihle
driickt die Hiirden im Projekt-
management aus. Interaktivitdt
von Anfang an.

Die Wunschliste

Jeder Trainer hat spezielle Vorstellungen und Wiinsche, wenn
es um die Rahmenbedingungen sowie die Ausgestaltung von
Tagungen oder Incentives geht. Fiir das Gelingen der Veranstal-
tung ist es unverzichtbar, diese Vorstellungen und Wiinsche im
Vorfeld mit dem Angebot des Tagungshotels abzugleichen und
auch Moglichkeiten zu spontanen Abweichungen wie zusitzlichen
Raumen, Tagungstechnik oder Material anzufragen.

Meine ganz personliche Wunschliste sieht folgendermaBen aus:

¢ Freundliches, humorvolles und flexibles Personal

 Viele und unterschiedliche Moderationsmaterialien wie Pinn-
wande etc., inklusive hochwertiger Moderationsstifte

* Die Bereitschaft des Hotels, dass zeitweise und partiell auch in
den offentlichen Bereichen des Hotels gearbeitet werden darf,
z.B. der Flur vor dem Tagungsraum. Denn hier kann noch einmal
eine ganz besondere Magie entstehen. (Dass andere Gruppen
nicht gestort werden, ist selbstverstandlich.)

Fazit: Durch eine besondere, kreative Inszenierung [hrer Weiterbil-
dungsmaBnahme wird die Tagung zum nachhaltig wirkenden Jah-
reshighlight samt Motivationsspritze, die tiber die Tagung hinaus
andauert. Und zwar schon ohne dass Sie spektakuldre Rahmen-
programme einbinden oder ausufernde Bar-Abende ,anordnen‘.
Thre Tagung ist so kreativ und erfolgreich, wie Sie sie gestalten! @

Forums hélt Vortrége, entwickelt Trainings, Workshops und Bildungskonzepte, die einzigartig sind, egal »wie schwer der

Stoff¢ auch scheint. Die Autorin zahlreichen Biicher und Fachartikel bildet international Trainer verschiedener Fachrich-

tungen aus und begleitet Unternehmen bei der Erstellung von Weiterbildungs- und Tagungskonzepten. Praxisnéhe, Nach-
haltigkeit, Echtheit, Effizienz und Verantwortung sind ihre gelebten Werte. www.barbaramesser.de



LA VILLA AM STARNBERGER SEE

Ein Blick vom Wasser auf das
Anwesen von LA VILLA am
Starnberger See ldsst schnell
erkennen, warum es sich um

einen ,geSEEgneten” Ort handelt ...

s ist eine atemberaubende Situation, die
ankommende Tagungsgruppen empfangt und
umfingt, die insbesondere aus der Schonheit der
Natur und der Asthetik der Architektur schopft.
Die Szenerie erinnert sehnsuchtsvoll an den
Liebreiz italienischer Landschaften, an einsame
toskanische Villen inmitten sanfter Hiigel oder
an die pittoresken malerischen Ufer des Lago
Maggiore. Der Name LA VILLA ist Programm
und beschreibt das Haus, seine Lage und seine
konzeptionelle Ausrichtung als Tagungsrefugi-

um Uberaus treffend. In schonster Lage, unmit-

telbar am Ufer des Starnberger Sees, prasentiert

sich das Anwesen als ein in sich geschlossenes
Ensemble, dessen historische Architektur eine
wunderbare Symbiose mit Modernem eingeht.
Veranstalter wissen um die Wirkung dieser
Exklusivitat, wissen um die assoziative Kraft,
die dieser Lernort entfaltet, und setzen bewusst
auf den Zauber und die Einzigartigkeit dieses
geschiitzten und privilegierten Ortes. Es ist ein
exklusiver Rahmen, der Seminaren und Klau-
suren immer auch einen deutlichen Incentive-
charakter verleiht.

Und nattrlich trégt die Kraft und Energie des

historischen Orts, der denkmalgeschiitz- >»>»
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LA VILLA AM STARNBERGER SEE
82343 Niederpdcking i
Ferdinand-von-Miller-Str. 39-41
Tel. +49-(0)8151/77 06-0
Fax +49-(0)8151/77 06-99
info@lavilla.de
www.lavilla.de

HOTEL
30 Zimmer, 5 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 35 Personen
Parlamentarisch: 70 Personen
Reihenbestuhlung: 130 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein exklusives Refugium direkt
am Ufer des Starnberger Sees

Parklandschaft wird zum Lern- und
: Erholungsort gleichermaBen
Historische Villa und modernes Tagungs-
zentrum inspirieren gegenseitig H

A
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TRAINER-URTEIL

»Seit 17 Jahren darf ich diesen hochst &
kompetenten Service mit ganz viel Herz
genieBen. Unvergleichbar und einzigar- H

tig werden mir meine Trainerwiinsche

von den Lippen abgelesen wie kaum in

einem anderen Hotel in Deutschland.
Zuvorkommend, professionell und vor
allem natirlich und herzlich echt. GroBes
Kompliment! Da kann ein Trainerherz nur
Luftspringe machen ...* ‘

Nicola Hammerschmidt, Work ART

swishcompany coaching gmbh

i
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LA VILLA AM STARNBERGER SEE

ten Villa, zur faszinierenden Anmutung bei. Die
Geschichte der Villa Knorr begann in der Mitte des
19. Jahrhunderts, als die Ufer des Starnberger
Sees lediglich von einigen Fischern besiedelt
waren, die bayerischen Konige ihre Schlosser
im Hinterland errichtet hatten und die bessere
Miinchner Gesellschaft den Landstrich fiir sich
entdeckte. Erste repriasentative Villen entstan-
den, eine davon war die Villa Knorr. Deren Archi-
tekt, der Miinchner Baurat Arnold Zenetti, hatte
sich zu diesem Zeitpunkt bereits seine Meriten
mit dem einen oder anderen Bauwerk in der
Minchner MaximilianstraBBe verdient.

Und so ist es nicht verwunderlich, dass es zwi-
schen der Architektur der monddnen Einkaufs-
straBe und der Villa vielfache Parallelen gibt.
LA VILLA knlipft an seine Traditionen an: Bereits
seine Erbauer nutzten die Villa als Ort des Dialogs
und der Kommunikation, als Tagungsort eben, in
der damaligen Zeit zundchst fiir Kiinstler. Spater
haben auch Wissenschaftler und Intellektuelle am

Ufer des Starnberger Sees ihren geistigen Hori-

zont erweitert, haben Verbindungen gekniipft

und sich der Schonheit des Ortes hingegeben.
Nach umfassender Sanierung prasentiert sich
die einstige Villa Knorr als LA VILLA mit einem
faszinierenden Konzept naturnahen Lernens -
die umgebende Parklandschaft ist gleicherma-
Ben Erholungs- und Lernort - etwa wenn Pausen
oder kreative Denkphasen bei schonem Wetter im
Freien stattfinden konnen und der See genutzt
wird oder flir die Umsetzung naturnaher Rah-
menprogramme. Die Tagungsrdume prasentieren
sich wahlweise historisch oder modern, immer
aber genieBen Tagungsgruppen einen aufmerk-
samen und liebenswiirdigen Service sowie eine
erlesene Kulinarik.

LA VILLA ist in erster Linie ein mediterran
anmutender Lernort, der Lebens- und Arbeits-
freude gibt. LA VILLA ist aber auch ein Kraftquell
und ein Ort der Inspiration fiir Menschen, die
schopferisch und kreativ miteinander arbeiten,
gemeinsam Konzepte erstellen und Probleme
bewaltigen wollen. Inspiration, Exklusivitat und
Liebenswiirdigkeit machen das Haus zu einem

zauberhaften Ort. Thomas Kiihn

In vielen Details kommt
die Exklusivitdit des
Hauses zum Ausdruck.

Zauberhaft: Leben & Tagen. Unser privates Refugium, direkt am Starnberger See
gelegen, bietet Ihnen an diesem geSEEgneten Ort das Vergniigen des naturnahen
Lernens und Arbeitens. Rund um unsere denkmalgeschitzte Villa warten Lernrdume

in historischen wie auch modernen Mauern auf Sie - erganzt durch erlesene Kulina-

rik und liebenswiirdigen Service. Die Liebe zum Detail wird bei uns gelebt und spir-

bar - willkommen an einem lebendigen Ort echter Inspiration.

Andrea Roever, Geschdftsfiihrerin, und Margarete Schultes, Direktorin
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Mit gesundem Geist Zukunft gestalten. Eine gesunde Entwicklung in jeder Hinsicht

- das steht bei uns im Haus im Vordergrund. Ob es um Lernerfolge oder auch Trends im
Tagungsmarkt geht, bei uns sind Fortschritte erlebbar. Ein erstklassiges Wellnessangebot
und eine Gourmetkiiche sorgen dafir, dass sich Korper und Geist wohlfiihlen. Unser auBer-
gewohnliches Schlossambiente, zentral in Deutschland gelegen, begeistert ebenso wie
unser sympathisches familiengefiihrtes Team. Wir legen Wert auf eine exzellente person-
liche Beziehung zum Tagungskunden - nur so kénnen wir seine Bediirfnisse lbererfiillen.

Markus Gobel, Direktor




GOBEL‘S SCHLOSSHOTEL ,PRINZ VON HESSEN*

or hunderten von Jahren trafen sich Han-
delsleute und Handwerker, fahrendes Volk,
sicherlich auch Bewaffnete und einfache Rei-
sende in der Ndhe von Friedewald - schlieBlich
bezeichnet der Ort den Kreuzpunkt der Geleit-
straBe von Frankfurt am Main nach Leipzig einer-
seits und der Handelsstrae zwischen Bremen
und Nurnberg andererseits. Traditionell also ein
Ort sich kreuzender StraBen und Wege, der zur
wirtschaftlichen Dynamik der Region und des
Landes, ein mittelalterlicher ,Info-Point“, der
zum Austausch von Neuigkeiten oder einfach
zum gesellschaftlichen Miteinander beigetragen
hat. Heute markiert er in etwa die Schnittstelle
der Bundesautobahnen 4 und 7, das Kirchheimer
Dreieck.
Und was vor mehr als 500 Jahren als Schloss ent-
stand, prasentiert sich heute als hochmodernes
Tagungshotel, das seine Faszination aus Tradiert-
Bewahrtem und Innovativ-Neuem schopft. Die
Kontinuitdt der Historie bedingt, dass der Ort
und die Region auch heute von allergrofStem
Interesse sind.
Lage, Interieur und ,soft facts“ haben dem
Haus eine kontinuierliche Nachfrage beschert,
insbesondere seit im Jahr 2002 die nordhes-
sische Hoteliersfamilie Gobel das Anwesen als
5-Sterne-Hotel fiihrt. Sie inszeniert eine gelun-
gene Performance von Tagungs-, Event-, Fami-
lien- und Wellnesshotel und tritt nachhaltig den
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Beweis an, dass der Aufenthalt unterschiedlicher
Géstegruppen durchaus harmonisch verlau-
fen kann. Fiir Veranstalter bedeutet das, dass
Tagungsgruppen zum einen in einem einzig-
artigen, historisch gepragten Umfeld arbeiten,
ohne auf die Annehmlichkeiten eines modernen
Tagungshotels verzichten zu miissen: Samtliches
technisches Equipment, Kommunikations- und
Prisentationstechnik sind neuester Generation.
Erginzende und begleitende lernzielférdernde
Aktivitdten sind ebenso umsetzbar wir attraktive
Rahmenprogramme und Themenabende. Bis zu
zehn unterschiedliche Raumvarianten sind dar-
stellbar, der Innenhof kann fiir Prasentationen
genutzt werden.

Zum anderen kommen Tagungsgruppen in
den Genuss der Vielfalt. Inhouse im exquisiten
Kristall-Spa, der auf 2.000 m? Entspannung und
Ruhe bietet und die ideale Ergdnzung zu einem
angestrengten Arbeitstag ist. Veranstaltern, die
auf die Wirkung inszenierter Events setzen, ste-
hen die historische Wasserburg und die rustikal

Einen Rundum-Wohlfiihicharakter erleben Tagungsteilnehmer
in Gobel’s Schlosshotel - egal ob im Tagungsraum, beim
abendlichen Wellnesserlebnis oder in den Zimmern und Suiten.

eingerichtete Festscheune zur Verfiigung. Und
natlrlich konnen all die historischen Facetten
der ndheren Umgebung in Tagungskonzepti-
onen eingebunden werden - die von der UNESCO
zum Weltkulturerbe erhobene Wartburg ebenso
wie das nahe Bad Hersfeld. Und in Kooperation
mit einem Outdoorpartner konnen schlieflich,
tagungsbegleitend oder -ergdnzend, Lernziele
mittels qualifizierter Aktivprogramme erreicht
werden.
Gobels Schloss-Programmatik hat Akzente in der
deutschen Tagungslandschaft gesetzt - der insze-
nierte Kontrast zwischen rustikal-edlem Interieur
und moderner ergonomischer Moblierung, der
gelungene Spagat zwischen erlebbarer Schlosshi-
storie und der Prasentation eines hochmodernen
Arbeitsumfeldes in Kombination mit einer aner-
kannten und zertifizierten Bio-Hotelkiiche ist bei-
spielhaft und in Mitteldeutschland ein erlebbarer
Fortschritt, der sich durch alle Hotelbereiche wie
der sprichwortliche ,rote Faden® zieht!

Thomas Kiihn
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SCHLOSSHOTEL

Eri’nz von @"’E?essen

Le b

GOBEL‘S SCHLOSSHOTEL
»PRINZ VON HESSEN*“
36289 Friedewald
Schlossplatz 1
Tel. +49-(0)6674/92 24-0
Fax +49-(0)6674 /92 24-250
info@goebels-schlosshotel.de
www.goebels-schlosshotel.de

HOTEL
90 Zimmer, 9 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei: U-Form: 70 Personen
Parlamentarisch: 100 Personen
Reihenbestuhlung: 150 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

2 ha groBer Schlosspark

Wellnesslandschaft auf 2.000 m?
zum Tagesausklang

Gobel‘s Eventkiiche flr Kochkurse,
Firmenevents oder Kiichenpartys

TRAINER-URTEIL
,Gbbel‘s Schlosshotel bietet mir
seit vielen Jahren ein ausgezeichnetes
Umfeld fiir Coachings, Trainings
und Workshops. Die freundliche, ent-
spannte Atmosphdre bertragt sich
auf die Menschen und schafft den Raum
fiir kreative, konzentrierte Arbeit und
nachhaltige Ergebnisse.”
Markus Gressmann,
Strategie & Beratung




LERNBLOCKADEN LOSEN

Zahlreiche Hirngespenster
verhindern den Erfolg von
Weiterbildungsmafinahmen.
,Geisterjdgerin“ Nicole Truchsef3
ist ihnen auf der Spur.

achen Sie mir doch bitte meine Mitarbeiter fit“, ist eine gern verwendete
Aufforderung und Anspruchshaltung von Chefs an Trainer. Wenn letzterer tiber
gentigend Projektjahre verfiigt und vor allem wenn seine Auftragsbiicher gefiillt
sind, wird er an dieser Stelle lacheln und gelassen entgegen: ,Sehr gerne. Und mit
Ihnen fangen wir an.“ Das erstaunte Gesicht so mancher Flihrungskraft spiegelt
mitunter die eigene Haltung zu Trainings wider und auch die Klarheit, wie stark die
Zusammenhange bei solchen Prozessen im Bewusstsein verankert sind.
Denn der oben erwéhnte ,Chef* ist meist der, der die Fortbildung fiir seine Mitarbeiter
initiiert und auch finanziert hat. Und ein schnelles Umsetzen von Trainingsinhalten
und deren Nachhaltigkeit sind die wohl am meisten geforderten Punkte an eine
WeiterbildungsmaBnahme. Gelingt dies nicht, wird das Training als Ausgabe und
nicht als Investition in die Mitarbeiter empfunden. Diese Erfahrung wiederum bildet
keine gute Grundlage fiir weitere Forderung im eigenen Hause und schwécht auch
die Bereitschaft, dass Seminarteilnehmer Neues und Erlerntes in den Abteilungen
ausprobieren diirfen. Schnell bildet sich dann die Uberzeugung im Unternehmen
aus: ,Alle Trainings sind nutzlos.”

Potenzialrauber und

Lernblockaden

Hirngespenstern im
Trainings- und Arbeits-
alltag auf der Spur
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Am Anfang schon das Ende im Sinn haben

Die Einstellung von Fiihrungskriften und deren Uberzeugungen
beeinflussen nicht nur die Arbeit im Betrieb, sondern auch die Ein-
stellung von Mitarbeitern zu ihren eigenen Glaubensmustern und
tragen somit positiv oder negativ zum Gelingen von Fortbildungen
bei. Denn diese werden vor der Seminartlr von den Teilnehmern
nicht abgestreift und weggerdumt wie ein Mantel oder eine Jacke.
,Fuihrung kann man nicht lernen“ und ,Als Vertriebstalent wird
man geboren® sind beliebte Aussagen. Fiir den einen sind solche
Satze eine Art Schutz, fiir den anderen eine gute Ausrede, um nicht
ins Tun zu kommen. Und genau diesen Unterschied miissen alle
an dem Trainingsprozess Beteiligten fur sich klar erkennen: der
,Chef“, der Trainer und die Seminarteilnehmer.

»~Am Montag macht Akquise keinen Sinn“, ,Alle Kunden sind am
Montag schlecht gelaunt, ,Ab 15 Uhr ist niemand mehr erreich-
bar“. Solche uns meist hemmende Glaubenssitze nenne ich gern
Hirngespenster, weil sie uns wie alle Glaubensséatze selten bewusst
sind, sondern wie ein Spuk durchs Hirn geistern. Sie treiben ein
tlickisches Spiel mit uns. Denn sie bringen uns dazu zu glauben,
wir hdtten den vollen Durchblick, wir sdhen die Dinge genau so
wie sie sind. Dabei ist das Gegenteil der Fall: Hirngespenster sind
Glaubenssétze, die mit der Wirklichkeit nicht viel zu tun haben.
Sie treiben ihren Schabernack mit uns, indem sie uns unsichtbare
Fesseln anlegen, uns in unserer Entwicklung hemmen und hinter
unsere Moglichkeiten zuriickfallen lassen. Simples Beispiel: Wer
schon als Mitarbeiter hort: ,Nicht geschimpft ist gelobt genug®,
dem wird es als Fiihrungskraft kaum in den Sinn kommen, seinem
Team Lob auszusprechen. Und derjenige wird einen solchen Trai-
ningsinhalt auch nicht in der Umsetzung unterstiitzen.

Woher kommt der Spuk?
Hirngespenstern wird allzu bereitwillig Einlass gegeben und
nicht immer entstehen sie ausschlieBlich in der Kindheit. Denn
Hirngespenster reizen mit kurzfristigen Vorteilen und verbergen
geschickt die langfristigen Nachteile, die bereits hinter der Tir
lauern. In einer Gesellschaft, die permanent mit Angeboten lockt,
die garantierten Erfolg mit absoluter Leichtigkeit versprechen, hort
sich das ,Light“ Konzept einfach zu gut an, um es auszuschlagen:
,Folge mir und Du musst nichts dndern. Alles ist gut, so wie es
ist. Und wenn es nicht gut ist, sind andere schuld.” Das ist sehr
praktisch, energiesparend und somit auch kostenglinstig. Kein
Wunder, dass wir unsere Hirngespenster lieb haben und ihnen
gerne die Fiihrung iiberlassen. Wer glaubt, ,als Frau sowieso keine
Chance auf den Fiihrungsposten® zu haben, versucht erst gar nicht,
sich auf den Posten zu bewerben und wird mit einer geringen
Wahrscheinlichkeit die dazugehdrigen Trainingsinhalte umsetzen.
JFrau® erspart sich damit einiges an Kraft und eventuell auch an
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negativen Erfahrungswerten. Nur handelt sie sich mitunter auch
einen dauerhaften Karrierefrust ein. Wer fest tiberzeugt ist, dass
»die Schnellen die Langsamen fressen®, agiert als Flihrungskraft
womoglich tibereilt und iiberstiirzt - mit dem Ergebnis, sich kurz-
fristig emotional zu entlasten, sich aber langfristig mit den Folgen
falscher Entscheidungen herumschlagen zu miissen. Und somit
fehlt oft auch der lange Atem fiir kontinuierliche und aufeinander

aufbauende Personalentwicklung.

Der ideale Nahrboden
Neben Bequemlichkeit und Gewohnbheit (,,Ich bin eben nicht kom-
munikativ, da kann man nichts machen® oder ,Fiir Vertrieb fehlt
mir einfach das Talent“) nutzen Hirngespenster noch viele wei-
tere menschliche Bedlrfnisse schamlos fir sich aus. Zum Beispiel
das Bediirfnis nach Sicherheit (,Nein, ich versuche lieber nichts
Neues, denn: Der Spatz in der Hand ist besser als die Taube auf
dem Dach*), das Bediirfnis nach Selbstwert-Rettung (,,Ich bin nicht
schuld am schlechten Ergebnis unserer Abteilung. Meine Mitar-

beiter taugen alle nichts“ oder ,Der Trainer war schlecht®), »»

(
"

.S~

,Da habe ich keine Chance“
oder ,Meine Leute taugen
alle nichts“ sind typische
Glaubenssdtze, die den
Erfolg einer Abteilung oder
eines Unternehmens nach-
haltig schmdlern.

@u
TRucHsgssueti™

/um Weiterlesen

Sl Nicole TruchseB
("B Al GLAUBENSSATZEN
AUF DER SPUR
Wie Sie Ihr Leben selbst steuern,
Glaubens- statt Hirngespenstern zu folgen
Eﬁtlen 176 Seiten, gebunden
auf der Spur ISBN 978-3-86936-837-5
€19,90 (D) | € 20,50 (A)
Em GABAL Verlag, Offenbach 2018



LERNBLOCKADEN LOSEN

das Bediirfnis nach Konfliktvermeidung und Harmonie (,Das kann
ich meinen Mitarbeitern nicht antun“) oder - bei Fiihrungskraften
héaufig anzutreffen - das Bediirfnis danach, den Durchblick zu
haben: ,,Der Markt ist nun mal so. Da kann man auch mit Coachings
nichts machen.“ So ein Glauben schadet nicht nur der eigenen Fiih-
rungsqualitat, sondern auch dem Umfeld. ,Sie glauben doch nicht
ernsthaft, dass Sie ohne Studium bei uns eine Chancen haben?“
JFortbildung ist flir Sie daher sinnlos.“ Ob Mitarbeiter gerne und
gut arbeiten, hangt nicht zuletzt davon ab, wie gut die Beziehung
zwischen ihnen und der Fliihrungskraft ist. Dabei spielt es eine
groBe Rolle, sich vorurteils- und wertfrei zu begegnen, ohne sto-

rende Glaubenssitze.

Wenn TrainingsmaBnahmen versagen

»Nur Zahlen zdhlen®, ,0hne Druck geht bei uns nichts“ oder , Mit-
arbeiter sind faul und nicht intrinsisch motiviert* sind typische
Exemplare von Hirngespenstern, die die Qualitét der (Fithrungs-)
Zusammenarbeit empfindlich schmalern konnen. Und genau an
diesem Mindfuck scheitern Seminare, Trainings und Coachings
bzw. wird deren Erfolg verhindert.

Ein Beispiel: Dass Mitarbeiter von Natur aus eher faul sind und
nicht gern Verantwortung tibernehmen, wird, wie so viele Hirnge-
spenster, schnell zur Self Fulfilling Prophecy. Denn eine Fiihrungs-
kraft mit dieser Denke zieht alles an sich, setzt auf Kontrolle statt
Vertrauen, auf Anweisung statt Freiraum - und erreicht gerade
damit, dass ihre Mitarbeiter unselbststindig werden, keine Ver-
antwortung tibernehmen mochten und nur Dienst nach Vorschrift
machen. ,Habe ich mir gleich gedacht, dass das Training nichts

bringt“ wird dann auch das Ergebnis sein.

Dem Spuk ein Ende bereiten
Gehen Sie auf Gespensterjagd! Am machtigsten wirken die Hirnge-
spenster, wenn es nicht so lauft, wie wir es gern hatten. Wenn uns
Misserfolge, Arger, Frust, Wut oder Unsicherheit im Griff haben,
sind unsere Kopfkobolde besonders aktiv. Die Flihrungskraft hat
den Trainingserfolg in Frage gestellt? ,Dem kann man sowieso
nichts recht machen.“ Die Ergebnisse werden nach dem Seminar
nicht besser? ,Die Konkurrenz wird eben immer groBer.“ Das Per-
fide daran: Unsere Hirngespenster machen die Sache meist noch

schlimmer als sie ist. Sie sorgen dafiir, dass wir das Problem nicht

DIE AUTORIN: Nicole TruchseB ist Geschéftsfiihrerin der TruchseB & Brandl Vertriebsberatung OHG. Das in-
habergefiihrte Unternehmen ist seit 2008 am Markt erfolgreich und hat sich auf die Themen Beratung, Training

bei der Wurzel packen, uns stattdessen als hilfloses Opfer sehen.
Dass wir falsche Schuldige suchen oder aus einer Miicke einen
Elefanten machen. Schwimmen wir jedoch auf der Erfolgswelle,
lobt uns der Chef, sind die Hirngespenster arbeitslos. Wer eine
Zeitlang dem eigenen Gedankenfluss lauscht, dem fallen die Viren
im System auf. Wollen wir ihnen beikommen, helfen folgende erste
Behandlungsmethoden:

1. Sich Zeit nehmen: Gut Ding will Weile haben. Hirngespenster
spuken weniger, wenn man sich entspannt und ausgeglichen fiihlt.
Ist man dagegen schlecht drauf oder gestresst, blockiert das Gehirn
neues Denken und rollt den Kobolden den roten Teppich aus.

2. Achtsam sein: Beobachten Sie Ihr berufliches Umfeld. Horen
Sie hin! Negative Punkte fallen einem immer mehr bei anderen
als bei sich selbst auf. Vor allem dann, wenn man seinen Fokus
darauf legt. Notieren Sie sich die falschen Glaubenssétze. In einem
zweiten Step achten Sie dann in den folgenden Tagen auf Ihre
eigenen Worte. Denn ein Satz zeigt oft ein ganzes Weltbild.
3.Hinterfragen: Wenn Sie sich Threr und der fremden Geister
bewusst sind und diese schriftlich fixiert haben, sind Sie in der
Lage, sie zu hinterfragen. Ein sehr wichtiger Schritt, damit der
Spuk ein Ende hat. Denn Fragen sind der sichere Tod eines jeden

Hirngespenstes.

Mehr Hirngespenster und viele detaillierte Rezepte dagegen finden
Sie im Ratgeber ,Glaubenssatzen auf der Spur: Wie Sie [hr Leben

selbst steuern, statt Hirngespenstern zu folgen®. o

Mit Techniken wie Refra-
ming, Psychohygiene oder
Magic Words lassen sich
ldstige Hirngespenster
ausbremsen oder sogar
komplett vertreiben.

2,
U
“CHsessagRANDL

und Coaching im Bereich Vertrieb & Flihrung spezialisiert. Die Autorin dreier Blicher ist Diplom-Betriebswirtin (FH)
und bringt 23 Jahre Managementerfahrung im Vertriebs- und Personalwesen mit. Als Business Coach und master
akkreditierte INSIGHTS MDI®- und ASSESS®-Beraterin begleitet sie Unternehmen im Bewerberauswahlverfahren

und in der Personalentwicklung. www.truchsessbrandl.de



WIR GEBEN IHNEN ORIENTIERUNG:

GUTE TRAINER GIBT ES VIELE —
WIR EMPFEHLEN IHNEN DEN PASSENDEN

SEIT 15 JAHREN MEHR ALS EINE GEWOHNLICHE TRAINERVERMITTLUNG

Sie suchen kompetente Trainer, Berater oder
Coaches und maBgeschneiderte Konzepte fur
lhr Unternehmen?

Wir wahlen die passende Trainerpersdnlichkeit
und erarbeiten Konzeptionen.

Sie erhalten von uns eine
anbieterunabhdngige Beratung.

Sie mochten die Vorteile eines Inhousetrainings
und auch die Vorteile von offenen Trainings?

Wir kombinieren beides in unserem neuen
Veranstaltungsformat LEARNING ALLIANCE.
Weitere Informationen finden Sie auf unser

Homepage unter Veranstaltungen.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Herzlichst lhre

Ute Roeld

UTE ROEHL

TRAINERVERMITTLUNG
MANAGEMENTTRAINING « COACHING » BERATUNG

LeisewitzstraBe 28 « 30175 Hannover
Telefon: +49 (0)511 920 303 85
E-Mail: info@roehl-trainer.de « www.roehl-trainer.de



SCHLOSS HAIGERLOCH

SCHLOSS HAIGERLOCH
72401 Haigerloch

Tel. +49-(0)7474/693 -0

Fax +49-(0)7474/693- 82
gastschloss@schloss-haigerloch.de
www.schloss-haigerloch.de

HOTEL
30 Zimmer, 18 Veranstaltungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 40 Personen
Parlamentarisch: 60 Personen
Reihenbestuhlung: 100 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Zeitgenossische Kunst
im ganzen Schloss
Eine riesige Auswahl an
individuellen RaumgréBen
Abgeschottetes

Schlossfeeling

TRAINER-URTEIL
,,Als Berater, der weiB, wie stark
sich eine positive Umgebung auf das
Gelingen eines Programms und das
Zusammenspiel einer Gruppe auswirkt,
schéatze ich das Ambiente, die persoén-
liche Betreuung und das Erscheinungs-
bild des Schlosses in allen Details.*
Friedrich Holz,
Holz Consulting in Tiibingen




Von der Faszination
moderner Schlosskultur

Aus vielen Blickwinkeln beeindruckt
Schloss Haigerloch schon von auflen.
Dem stehen die Rdumlichkeiten in
nichts nach.

ie Frage, wie es gelingen kann, ein
mehr als 800 Jahre altes Schloss so zu prédsen-
tieren, dass es allerhochsten Anspriichen an
ein modernes und zeitgeméaBes Tagungshotel
erfiillt, haben die Betreiber und Besitzer von
Schloss Haigerloch beeindruckend beantwortet.
Das Anwesen besticht auf den ersten Blick durch
unverstellte Historie: Hoch tiber dem Tal, welches
das Fliisschen Eyach in langen Jahrhunderten
geformt hat, erheben sich michtige Burgmauern,
weit unten liegt der kleine Ort Haigerloch und
um den Innenhof gruppiert sich ein Ensemble
unterschiedlichster Gebaude und Geméuer, ent-
standen in 800 Jahren wechselhafter Geschichte.
Es ist ein romantisch wirkender Platz, eine
Postkartenidylle, ein Kindertraum; allerdings:
Seit Anfang der 80er Jahre, nach umfassenden
Sanierungs- und Renovierungsarbeiten, haben
die Schlossherren ein eigenes Kapitel aufgeschla-
gen und das Haus als Tagungshotel mit tiberregi-
onalem Bekanntheitsgrad positioniert.
Bewusst gesetzte Kontraste, die Kombination
von Alt-Bewahrtem mit Neu-Designtem, ein
bodenstandig-raffiniertes Kiichenkonzept sowie
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allgegenwirtig prasente zeitgendssische Kunst
und Kunstobjekte verdichten sich zu einem faszi-
nierenden Gesamtkunstwerk, dessen Raffinesse
und Einzigartigkeit eindrucksvoll Einfluss auf
Lehren und Lernen sowie auf Prasentation und
Vermittlung nimmt und den Schlossaufenthalt
zum unvergesslichen, nachhaltigen Erlebnis
werden ldsst. Wundervoll und sorgsam restau-
rierte Arbeitsrdume stehen zur Verfiigung:
Stuckdecken, jahrhundertealtes Holz, ausgetre-
tene Steintreppen vermitteln den historischen
Kontext, Kunstwerke sind allgegenwartig. Diese
Refugien unterstreichen die Wertig- und Wich-
tigkeit jeder Veranstaltung, geben ihr gleichsam
einen reprasentativen Rahmen. Vornehmlich
Seminar- und Klausurgruppen finden exzellente
Tagungsbedingungen - Ruhe, Ungestortheit und
die Moglichkeit, in der warmen Jahreszeit einen
Tagungsgarten zu nutzen. Zudem bietet das
Anwesen zahlreiche Freiraume und , Arbeits-
ecken“, um Breaks und informellen Pausen
einen stilvollen Rahmen zu geben, originelle
Rahmenprogramme konnen Tagungsordnungen

erganzen. »



SCHLOSS HAIGERLOCH

Kunstvoll. Kreativ. Tagungserfolg entsteht im Schloss Haigerloch durch eine Lernkultur inmitten von Kunst und
Kreativitat. GroBziigige Flachen und hofische Raume in fiirstlichem Ambiente bieten zusammen mit der herr-
lichen Natur eine ganz besondere Energie fur Trainer und Teilnehmer. Die Unternehmer-Familie Schwenk garan-
tiert ihren Gasten auf Schloss Haigerloch sympathische Servicemitarbeiter, erfahrene Tagungskompetenz und
eine renommierte Schlosskiiche. Die Summe daraus ermdglicht kunstvoll-kreatives und konzentriertes Arbeiten.
Das Gastschloss-Team ist dem Erbe seiner Vorfahren verpflichtet: Alles bereitzustellen, um besten unternehme-
rischen Erfolg zu ermdglichen und Géste zu begeistern. Martin M. Schropp, General Manager, Schloss Haigerloch

Egal ob Zimmer, Seminarrdume,
Restaurant oder Park: das Schloss-
erlebnis ist inmer garantiert.
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Das Konzept moderner Schlosskultur setzt sich in
dem 30 Zimmer umfassenden Logisbereich fort:
Kunst und modernes Accessoire dominieren die
Optik und machen das Schlosserlebnis komplett.
Die Schlosskiiche prasentiert sich in mehreren
Restaurantbereichen. Veranstalter konnen darauf
bauen, dass das Serviceteam professionell und
umsichtig agiert, die MaBstdbe an das eigene
Handeln sind enorm hoch: ,Ein ausgezeich-
netes Arbeitsklima und eine Atmosphare von
Teamwork und Zusammenhalt garantiert unse-
re Uberdurchschnittliche Servicequalitat® - ist
unter anderem in einer verpflichtenden Erkla-
rung festgeschrieben. Das erfolgreiche Handeln
aller Servicebereiche des Hotels ist erleb- und
erspiirbar und tragt zum ganzheitlichen Schloss-
erlebnis bei. Schloss Haigerloch kann fiir sich in
Anspruch nehmen, Tagungshotelkultur auf aller-
hochstem Niveau zu présentieren - das wissen
insbesondere Veranstalter zu schatzen, denen
Service sowie Kunst und Asthetik wichtig sind
und die die Wichtigkeit und Wertigkeit gelebter
Schlosskultur anerkennen. Thomas Kiihn



ROMANTIK JUGENDSTILHOTEL BELLEVUE
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Bewahrtes fortfiihren. Neues anpacken. Wo einst der Jugendstil eine Briicke von der
alten zur neuen Welt geschaffen hat, laden wir Sie ein, auch Neues zu wagen - an einem
inspirierenden Ort. Entwerfen und Gestalten - diese Grundpfeiler der Architektur stehen
flir unseren Tagungsbereich. Die vor dem Haus entlangschlangelnde Mosel mit ihrer
energetischen Natur bietet mit unserem Haus ein aktivierendes Umfeld, den Fluss der
eigenen Entwicklung nachhaltig zu gestalten und Ihre Tagungsziele zu erreichen. Werden
Sie zum Reformer |hrer Zeit. Matthias Ganter, Gastgeber
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ROMANTIK JUGENDSTILHOTEL BELLEVUE

eit tiber hundert Jahren zeigt sich ein
markanter Turm mit den Konturen einer Sekt-
flasche in voller Figur an der Moselpromenade
in Traben-Trarbach. Es handelt sich sozusagen
um das Wahrzeichen des Hotels ,Bellevue®, das
1903 nach Planen von Bruno Moéhring, einem der
bedeutendsten deutschen Jugendstil-Architekten,
erbaut wurde. Im Inneren blieb das Gebaude bis

heute von Modernisierungen seines groBbir-  Fin Rhetorikstudio im Jugend-
gerlichen Ursprungsinterieurs verschont und  sti-Gemduer - augenscheinlich
erkennt man noch heute, wie

der Spannungsbogen zwischen
Historie und Moderne geschlagen
Tagungsgruppen sind hier von einem Genius  werden kann.

gilt daher als wohl schonstes Jugendstilhotel
Deutschlands.

Loci ohnegleichen umgeben, der sich unmittelbar
iibertragt und inspiriert. Denn als Kunstrichtung
war der Jugendstil eine Reformbewegung auf der
Suche nach neuen Gestaltungsmoglichkeiten. Er
verkorpert die Leichtigkeit des Seins, ohne ins
Kitschige zu verfallen, in ihm ist ein optimisti-
scher Mut zu Innovationen enthalten, der zum
Neuaufbruch einladt. Diese fiihlbare Grundstim-
mung macht aus dem Hotel einen idealen Ort flir
die Inangriffnahme von Change-Prozessen und
die Ausarbeitung strategischer Entwicklungs- ——
schritte. =
Schon das Ankommen ist schon: Die von Bruno
Mohring entworfene Lobby empféngt mit einem
Szenarium beeindruckender Schmuckelemente
wie Leuchter, Spiegel und Masken mit jeweils
eigener Symbolik. Im historischen Teil des Hotels
entdeckt man weitere Antiquitdten in groBer
Varietit - darunter Uhren, Gemélde und farbige
Bleifenster. Vielfach wird das Verweilambiente
der Gastezimmer ebenfalls vom Jugendstil mit-
gepragt. Aber auch namhafte Designer unserer
Tage haben ihre Handschrift hinterlassen und zu
einer durchgehend anspruchsvollen und gerdu-
migen Wohnkultur beigetragen - generell ist
kein Zimmer wie das andere. Hinzu kommt die
spektakuldre Hotellage direkt am Ufer der Mosel:
Man hat einen prachtvollen Blick auf die gegen-
iberliegende Seite des Flusses, wo sich steile
Hénge erheben, auf denen Wald, Weinberge und
eine Burgruine thronen. All dies verleiht dem

Hiersein nachgerade einen Incentivecharakter.
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Das zielgerichtete Arbeiten gerdt dennoch nicht
aus dem Fokus: Dafiir sind im Hotel verschie-
dene, separate Meeting-Bereiche eingerichtet,
so dass jeweils ein klausurgemafBer Background
entsteht, in dem jede Tagungsgruppe ihren
eigenen Wirkungskreis entfalten kann. In die-
sen abgeschirmten Raumlichkeiten stort nichts
die Konzentration, bis ,weiBer Rauch“ aufsteigt.
Zugleich ist die Lernausstattung hochprofessio-
nell, unter anderem gibt es ein ,Rhetorikstudio®
mit der Moglichkeit ferngesteuerter Bild- und
Tonaufzeichnungen. Zum Pausieren oder auch
fiir Breakout-Sessions und Coaching-Gesprache
finden sich direkte Zugdnge zu weiteren Riick-
zugswinkeln, darunter zwei ruhige Dachgarten
und ein kleiner Atrium-Innenhof.

Die Option, die Kapitel ,Arbeit“ und ,Verwoh-
nung“ gerecht zu verteilen, bleibt wiahrend des
Aufenthaltes immer bestehen. Die mehrfach
ausgezeichnete gehobene Kiiche des Hauses
tragt dazu ebenso bei wie ein groBziligiger Well-
nessbereich mit Penthouse-Saunalandschaft,
Poolbereich, Beauty-Lounge und schénem Mosel-
Panorama. Uberlegenswert: Abends kann der
Tagungstag in ungezwungener Runde in der
im prickelnden Pariser Jugendstil entworfenen
Hotelbar bei sehenswertem Moulin-Rouge-Dekor

ausklingen. Norbert Vélkner
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JUGENDSTILHOTEL BELLEVUE

ROMANTIK
JUGENDSTILHOTEL BELLEVUE
56841 Traben-Trarbach
An der Mosel 11
Tel: +49-(0)6541/703-0
Fax: +49-(0)6541/703-400
info@bellevue-hotel.de
www.bellevue-hotel.de

HOTEL
45 Zimmer, 3 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 26 Personen
Parlamentarisch: 35 Personen
Reihenbestuhlung: 40 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Tagungsbereich inspiriert
besonders fiir kreative Prozesse
Rhetorikstudio mit Mdglichkeit zu fern-
gesteuerten Bild- und Tonaufzeichnungen

Spektakuldre Lage direkt an
der Mosel

TRAINER-URTEIL
,Der Aufenthalt ist stets ein besonderes
Erlebnis. Inspirierend die Atmosphare,
echte Herzlichkeit und professionelle
Tagungsraume mit bester Technik. Ich
habe das unkomplizierte und schnelle
Eingehen auf meine Wiinsche in all den
Jahren schétzen gelernt. Es ist immer ein
Stiick nach Hause kommen.*
Wolfgang A. Kopf, aheadsolutions




SINNSTIFTEND FUHREN

Management by SINN

Die Fuhrungskraft
der Zukunft
Ist Sinnstifter!

eine Arbeit muss Sinn machen®, sagen 73 Prozent der
Befragten in der Studie ,Was ist gute Arbeit?“. Nicht nur die jiin-
geren Generationen, Gen Y und die langsam auf den Arbeitsmarkt
driickende Gen Z hinterfragen bestehende Sachverhalte und wollen
das ,Warum?“ hinter allem wissen - beruflich wie privat. Welchen
Sinn hat das Unternehmen? Welchen Sinn hat mein Arbeitsplatz?
Daher sind die Fiihrungskrafte der Zukunft noch mehr gefordert,
ihren Mitarbeitern den Sinn von Aufgaben im Einzelnen sowie
den Sinn ihrer Arbeit und den Sinn des ganzen Unternehmens im
Allgemeinen zu erkldren. Aber was heifit das eigentlich genau -
,Sinn machen“? Was fiir den einen sinnvoll erscheint, ist fiir den

anderen noch lange nicht klar. Die Sinnfindung hdngt von zahl-

reichen Faktoren ab und ist etwas sehr Individuelles, Subjektives.
Folgendes 4-Sdulen-Modell gilt Fiihrungskréften als Geriist,
anhand dessen sie den Sinn von Arbeit klar und strukturiert
erklaren konnen. Daran orientieren konnen sich auch alle HR-
und Personalverantwortliche, um sowohl neue Bewerber als auch
bestehende Mitarbeiter vom Sinn ihrer Tatigkeit im Unternehmen
zu iiberzeugen.

Ich benutze das Akronym SINN fiir die verschiedenen
Aspekte der Sinnsuche.
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BESONDERS GEN Y UND GEN Z
WOLLEN MIT SINN UBERZEUGT WERDEN!

S - SelbstBEWUSSTsein

Als erstes gilt es herauszufinden, wie der einzelne tickt. Wer er ist, was er kann und was er will.
Diesem SelbstBEWUSSTsein des Mitarbeiters gilt es zu entsprechen. Denn wer tut, was er liebt und
kann, ist seinem Sinn schon einen groBen Schritt ndher. Dazu gehoren aber auch Faktoren wie seine
Motivationsknopfe und seine Vorstellung von einem idealen Arbeitsumfeld. Jeder hat hier andere
Vorstellungen. Der eine braucht die quirlige Atmosphére eines GroBraumbiiros, der Sensiblere braucht
fiir seine Konzentrationsfihigkeit die Ruhe im Einzelbiiro. Uber Personlichkeitsanalysen wie DISG,
Insights, Reiss-Profil oder 9 Levels kommt man den Werten und Eigenschaften einer Person néher.
Wer einen etwas anderen Blickwinkel wagen mochte, dem sind auch astrologische Personlichkeits-
analysen oder Berufsanalysen empfohlen.

Beschiftigt sich eine Fiihrungskraft individuell mit dem einzelnen Mitarbeiter und versucht, den Fiih-
rungsstil an dessen personliche Art anzupassen, dann driickt das nicht nur eine hohe Wertschatzung
und Achtung seitens des Arbeitgebers aus, sondern fordert auch das, was die zweite Bedeutung des
Wortes ,Selbstbewusstsein meint: ndmlich das Selbstwertgefiihl des Mitarbeiters und das Vertrauen

in seine Fahigkeiten.

| - Innerer Frieden
Die zweite Sdaule nenne ich den Inneren Frieden. Hier geht es darum, ob sich der Mitarbeiter generell
mit dem Unternehmen identifizieren kann. Oft wird tief im Inneren gehadert, ob der Arbeitgeber
wirklich der richtige ist. Bei diesem Aspekt spielt der gesamte Unternehmenssinn, die Vision und
die corporate culture eine wichtige Rolle. Und damit sind wir an der Basis der Sinnfindung im Unter-
nehmen angekommen: Welche Werte verkorpert das Unternehmen? Und wie werden diese auch
gelebt und sichtbar? Die Fiihrungskraft tut gut daran, in regelmaBigen Abstdnden die Mitarbeiter
ins aktuelle Geschehen des Unternehmens als Ganzes mit einzubeziehen. Welche Ziele und Visionen
werden derzeit verfolgt? Welche Herausforderungen gibt es aktuell? Wie geht das Unternehmen
auf aktuelle Marktverdnderungen ein, um Arbeitspldtze langfristig zu sichern? Nur so kann in den
Mitarbeitern das zufriedene Gefiihl gestarkt werden, beim richtigen Arbeitgeber zur richtigen Zeit
am richtigen Ort zu sein. Denn wer grundsatzlich mit seinem Arbeitgeber im Reinen ist und sich mit
ihm identifizieren kann, den konnen auch Konflikte am Arbeitsplatz oder groBe Change-Projekte so

schnell nicht aus der Bahn werfen. »

Fiir Sinn-Expertin Claudia Haider hat
die Frage nach dem ,Warum* eine zen-
trale Orientierungsfunktion in unserer
Multi-Optionsgesellschaft.
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SINNSTIFTEND FUHREN

Ein wichtiger Faktor fiir den Inneren Frieden, der oftmals unterschétzt wird, ist der Status des Unter-
nehmens nach auBen, das Employer Branding, die starke Marke. Die Kunst der obersten Fiihrungs-
riege ist es, das Unternehmen so aufzustellen, dass Mitarbeiter tief im Inneren stolz sind, bei diesem
Unternehmen arbeiten zu diirfen. Denn nur so ist eine langfristige Mitarbeiterbindung méglich. Und
die ist in Zeiten von Fachkraftemangel, War for Talents und demografischen Verdnderungen tiberle-
benswichtig. Das Bundesinstitut flir Berufsbildung (BIBB) stellte im Oktober 2018 in einer Studie fest,
dass Status und Ansehen fiir die heutige Jugend als EinflussgroBe Nummer eins gilt. Und zwar nicht
nur bei der Wahl der richtigen Turnschuhe, des neuesten Smartphones oder der Marke der Jeans,
sondern auch bei der Wahl des Arbeitsplatzes bzw. der Ausbildungsstétte. Plattformen wie Kununu,
Glassdoor und Co. werden dazu genutzt, Image und Reputation ,abzuchecken®. Wie cool ist es, bei
dem einen oder anderen Arbeitgeber zu arbeiten? Sind meine Eltern, mein soziales Umfeld stolz auf
mich, wenn ich hier arbeite? Kann ich den Job mit meinen Werten vereinbaren? Kann ich hinter dem
Unternehmenszweck stehen, z.B. in der Riistungsindustrie, aber vielleicht auch in Bereichen wie
Pharma, Atomkraft etc.? Bin ich hier mit mir ,im Reinen“? Ob der Mitarbeiter das mit Ja beantworten
kann, hdngt von dessen Personlichkeit, aber auch vom guten Marketing des Unternehmens ab. Nicht
umsonst sind die Auszeichnungen zum besten Arbeitgeber Deutschlands oder Great Places to Work
begehrt. So sind bei einer Abstimmung tiber kununu 2018 adidas auf Platz 1, google Germany auf
Platz 2 und Bayer auf Platz 3 gelandet - noch vor BMW, Daimler, SAP, Puma und dem Flughafen
Miinchen. Letzteres war iibrigens auch mein erster Arbeitgeber...

Die Flihrungskraft der Zukunft sollte sich gut iberlegen, wie sie im War for Talents den Mitarbeitern

ihren Inneren Frieden geben kann.

N - Nutzen

Bei diesem Aspekt geht es um die Nutzenbeziehung zwischen Mitarbeiter und Unternehmen in
beide Richtungen. ,What’s in it for me?“, fragt sich sowohl die eine als auch die andere Seite. Die
sinnstiftende Flihrungskraft sieht und wertschatzt, was der Mitarbeiter fiir das Unternehmen tut.
Was wiirde passieren, wenn die Stelle plotzlich unbesetzt ist und man keinen geeigneten Nachfolger
findet? Was in Zeiten des Fachkréaftemangels ja durchaus realistisch ist... Welche Bedeutung hat die
Mitarbeit des Einzelnen? Aus dieser Perspektive entsteht eine ganz neue Beziehung aus Dankbarkeit,
Achtung und Wertschdtzung der Flihrungskraft dem Mitarbeiter gegentber.
Betrachtet man das Nutzenverhiltnis von der anderen Seite, kommen ganz andere Uberlegungen auf.
Der Mitarbeiters bewertet die Frage ,Was niitzt mir dieser Job?“ nach folgenden Kriterien:
* Was lerne ich hier - jetzt und in Zukunft?
* Wie kann ich mich hier entfalten, meine Starken einbringen und mich entwickeln?
* Wie viel SpaB macht mir der Job - in Bezug auf die Aufgabenstellung genauso wie in Bezug auf

das Arbeitsumfeld?

¢ Bin ich mit meinem Gehalt zufrieden?

Wichtig bei diesem Aspekt des Nutzens ist ein gesundes Gleichgewicht beider Seiten. Sobald der
Nutzen zu sehr auf eine Seite kippt, sind wir beim Aus-Niitzen! Dabei kann das Unternehmen seine
Mitarbeiter genauso ausniitzen wie der Mitarbeiter das Unternehmen. Die sinnstiftende Fiihrungskraft

ist deshalb auch gefordert, auf eine Balance der beiden Nutzenseiten zu achten.
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N - Neugier

In Zeiten standiger Verdnderungen und in unserer VUCA-Welt bekommt die Neugier eines Mitarbei-
ters plotzlich wieder einen hohen Stellenwert. Wollte man frither eher angepasste, brave Angestellte,
wird heute Flexibilitat, Kreativitdt und Offenheit fiir alles Neue groB geschrieben. Alles wird agil,
Hierarchien fallen. Methoden wie Design Thinking, LEGO® SERIOUS PLAY® etc. boomen. Manage-
ment by SINN hat die Aufgabe, hier empathisch und vorsichtig vorzugehen. Besonders langjahrige
Mitarbeiter haben Angst vor Umstellungen. Hier muss die Neugier behutsam gefordert werden, der
Sinn hinter den Verdnderungen gut erkldrt und die Zukunftschancen des Unternehmens dargestellt
werden. Veranderung klappt nur MIT diesen Menschen.

Anders bei den jungen, aufstrebenden, neuen Team-Mitgliedern. Hier gilt es, deren natiirlich vorhan-
dene Neugier zu befriedigen. Welche Aussichten bietet ihnen das Unternehmen? Welche Aufstiegs-
chancen? Welche Abwechslung? Welche Fortbildungen? Welche Chancen auf stetiges Lernen und
personliches Wachstum? Denn wenn die Zukunft gerade fiir Mitglieder der Gen Y und Gen Z nicht
erkennbar ist, wird das Unternehmen schnell zu einem kurzen ,Arbeitslebensabschnittspartner®.
Die SINN-stiftende Fithrungskraft hat gewiss keine leichten Aufgaben. Fingerspitzengefiihl, Empathie
und eine groBe innere Starke sind gefragt. Nicht umsonst sagt Dr. John C. Maxwell, der bekannte
Leadership-Experte: , To Lead Others, First Lead Yourself“. Ich bin tiberzeugt, dass ,Management by
SINN“ unserer neuen Zeit gerecht wird. Hier liegt die Zukunft. o

DIE AUTORIN: Claudia Haider ist Unternehmerin und Expertin fiir Sinn, Life Design und Personlichkeitsentwicklung.
Auf ihren vielen Reisen in alle 5 Kontinente lernte die Diplom-Touristikerin unterschiedliche Kulturen und Lebensformen
kennen. Geprégt von Vera F. Birkenbihl inspiriert sie ihre Zuhdrer, ihre Potentiale zu erkennen und ihre Lebensreise
bewusst zu gestalten. lhre Uberzeugung ist: Je mehr SINN wir in unserer Arbeit und in unserem Leben sehen, desto gliick-
licher, motivierter und mutiger kdnnen wir unsere Lebenszeit genieBen. Im beruflichen Kontext sorgt Claudia Haider dafiir, dass Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter mehr Klarheit und Orientierung bei der SINN-Suche in ihrer Arbeit finden. In ihren Vortrdgen, Seminaren und
Coachings setzt sie Denkimpulse in Gang und flihrt zu einem erfillteren und engagierteren Arbeitsleben. www.claudiahaider.com
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HOTEL SCHONBUCH

Erlebnishotel

ahrzehntelang traumte Hotel Schonbuch
Pliezhausen vor sich hin: Es gab eine gute und
geschitzte Kiche, die groBen Panoramafenster
offneten den Blick tiber das Neckartal bis zur
Schwibischen Alb und der nahe Naturpark
Schonbuch lockte mit gut ausgeschilderten Wan-
derwegen zu besinnlichen Spaziergiangen - eine
endliche Hotelkonzeption.
Mit dieser Idylle war es in dem Moment vor-
bei, als Maik Horz den Familienbetrieb im Jahr
2002 tibernahm. Er stellte die urspriingliche
Positionierung grundsatzlich in Frage und ent-
wickelte in einem Jahre dauernden Prozess das
Hotel zu einem der erfolgreichsten Eventhotels
in Deutschland - in unmittelbarer Nahe zur

baden - wirttembergischen Landeshauptstadt,




In der Teamschmiede unter Anleitung von Prof. Heiner Zimmermann haben bereits viele
Weltkonzerne wie auch mittelstindische Unternehmen Teamskulpturen mit Aussagekraft
fiir die gemeinsamen Ziele entstehen lassen. Aber auch mit vielen anderen Rahmen-
programm-Ideen begeistert das Hotel Schénbuch seit Jahren seine Gdste.

dem sechstgroBten Flugplatz Deutschlands und
der Stuttgarter Messe. Der Hotelier kann auf
eine Mannschaft bauen, die in den Jahren eine
immense Erfahrung mit Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen gesammelt hat, die dem
Unternehmen loyal verbunden sind und die alle
Prozesse mittragt.

Das Hotel hat sein Gesicht in den Jahren gewan-
delt: Immer wurde aus-, um- und neugebaut,
immer wurden Trends auf ihre Sinnhaftigkeit, auf
ihre Brauchbarkeit hin gepriift und gegebenen-
falls umgesetzt. Neues entstand in den Jahren,
das groBte Projekt war wohl der Cookroom, in
dem Gruppen ungestort arbeiten konnen, ihre
Agenda im Rahmen von Tagungen abarbeiten,

alternativ und gruppendynamisch gemeinsam

auch Speisenfolgen zubereiten und gemeinsam
genieBen konnen. Mit der Einrichtung einer in
sich abgeschlossenen Seminaretage, die insbe-
sondere Kreative stimuliert, iiberraschte Horz
jingst: Den 14 Zimmern mit Superior-Quali-
taten ist ein farbenfroher, flexibel moblierter
und technisch besonders hochwertiger 82 m?
groBer Tagungsraum ,Kaleidoskop® nebst eige-
ner Dachterrasse zugeordnet; Kreative Formate,
beispielsweise Design Thinking Seminare, finden
hier beste Voraussetzungen und sind spielerisch
- exklusiv und ungestort - durchfiihrbar.

Das Zuhoren ist dem Schonbuch - Team wichtig,
das Erfahren von Veranstalter- und Teilnehmer-
winschen - die Pliezhausener wollen begeistern

und verbliffen; sie wissen, dass sie daftir »>
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Hotel Schonbuch

HOTEL SCHONBUCH
72124 Pliezhausen
Lichtensteinstr. 45

Tel. +49-(0)7127/56 07-0

Fax +49-(0)7127/56 07-100
tagung@Hotel-Schoenbuch.de
www.Hotel-Schoenbuch.de

HOTEL
59 Zimmer, 6 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 130 Personen
Reihenbestuhlung: 180 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

¢ Riesige Auswahl an Eventangeboten, die i
genau dem Lernziel angepasst werden

Die Teamschmiede® - der Original-
Workshop flir Teams und Firmen

Besonders familidres Hotelteam

TRAINER-URTEIL
,Die ruhige Lage und der traumhafte
Blick auf die Schwabische Alb sind
perfekt, um sich auf ein Seminar ein-
i zulassen. Der hilfsbereite Service, die  :
hervorragende Kiiche und die vielféltigen
H Eventmdglichkeiten lassen uns diesem :
Haus auch in Zukunft treu bleiben.”
Anja Beck-Volpp,
resource PEOPLE e.K.




Aber nicht nur Rahmenpro-
gramme, sondern auch innova-
tive Raumkonzepte und der tolle
Blick auf die Schwdbische Alb
begeistern Trainer und Tagungs-

Grenzenlose Aussichten - verbliiffende Erlebnisse. Unzéhlige kreative Konzeptideen unseres Erlebnis-
hotels mit herrlichem Albblick unterstiitzen lhre Seminarziele. Adrenalinkick, spaBhaltige Aktionen oder eher
ruhigere und kommunikative Abende - wir héren genau hin, welche Veranstaltungsziele Sie planen, und richten
unsere Empfehlungen exakt darauf aus. Fir die Planung und Durchfiihrung gilt immer ein Motto: ,,Emotion
sorgt fur begeisterte Gaste!“ Die familidre Atmosphére, eine ausgezeichnete Lage, motivierte Gastebetreuer
sowie eine gelebte Kulinarik runden unser Angebot als ,,Ihre Erlebnispartner” fiir Tagungen ab!

Maik Horz, Inhaber

auf die Individualitat aller Gdste eingehen miis-
sen. Und sie wissen um die Wichtigkeit innova-
tiv - konzeptioneller Arbeit, um den Alltag mit
Genauigkeit, Verldsslichkeit und Berechenbarkeit
bewaltigen zu konnen.

Die Mannschaft hat gelernt, dass es insheson-
dere organisierte Emotionen sind, die den Ver-
anstaltungserfolg garantieren. Deshalb werden
Empfehlungen gezielt ausgesprochen, deshalb
versteht sich das Team als Organisator des emo-
tionalen Erfolgs, als ,Erlebnispartner®. Und des-
halb sind in den Jahren mehr als 180 Eventpakete
entstanden, innovativ, jenseits des Mainstreams.
Eine Kategorie hat dem Haus den lberregio-
nalen Bekanntheitsgrad, mithin den Erfolg mit-
beschert: Horz ist Partner des Kunstschmiedes
Professor Heiner Zimmermann, der in Pliezhau-
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teilnehmer gleichermaf3en.

sen sein Atelier als Teamschmiede fiihrt und ein
besonderes Teambuilding offeriert: Tagungsgrup-
pen arbeiten unter seiner Fiihrung und Leitung
mit Feuer, Stahl und Werkzeugen an ihrem
Teamgeist, entwickeln gemeinsam Konzepti-
onen und konzeptionieren Problemldsungen,
deren sichtbarer Ausdruck ein Schmiedeergeb-
nis ist, das die Teilnehmer in ihrem Arbeits- und
Lebensalltag nachhaltig begleitet. Es ist ein pro-
zessualer Arbeitsvorgang, emotional gepragt,
der Gedanken und Empfindungen freisetzt, der
gemeinsames Handeln in den Mittelpunkt stellt
und der Kreativitdt vermittelt und lehrt.

Das Hotel Schonbuch fiithrt deshalb den Namens-
zusatz ,Erlebnishotel”, weil es neben grenzen-
losen Aussichten auch verbliiffende Erlebnisse

organisiert und vermittelt. Thomas Kiihn




PFALZHOTEL ASSELHEIM

er Ort hat Tradition - als Treffpunkt,
als Ort des Gespréachs und des Dialogs, auch als
Scheideweg, als Ort der Erholung, des Genusses
und auch der Beherbergung. Die Geschichte ist
wichtig am und um das Pfalzhotel Asselheim,
dessen Urspriinge - man ahnt es, wenn man
davorsteht - weit in die Geschichte zuriickrei-

)
chen.
Der StraBenname der Adresse nimmt Bezug

darauf: Auf dem am Haus vorbeifiihrenden Holz-

® weg transportierten die Holzbauern vor vielen
I I l 1 O l b a 2 — hundert Jahren Stdmme aus dem Pféalzer Wald
und hatten eine Entscheidung zu treffen. Links

fiihrte der Weg nach Kaiserslautern, rechts nach

B al an C ‘ 3 Worms. Es konnte sein, dass die Wahl nicht ein-
fach war und dass die Fuhrleute gut nach-  >>
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PFALZHOTEL ASSELHEIM

Gemditlichkeit und Heimatver-
bundenheit strahlen im Pfalzhotel
Asselheim sowohl die Seminar-
wie auch Wohnrédume aus. So
erstrahlen die neugestalteten
Zimmer im , Pfilzer-Wein-Design“.

Das Restaurant ,Scharfes Eck“ zeigt sich
in neuem Look, der moderne Elemente mit
historischem Charme vereint.

Lernen spiiren. Das Pfalzhotel Asselheim ist das ideale Tagungshotel fiir individuelle
Entschleunigung: Beim gemiitlichen GenieBen der Pfalzer Kiiche und Weine als auch beim
erfolgreichen Tagen in diesem Exzellenten Lernort. Die herrliche Natur an der Deutschen
WeinstraBe bietet ein besonderes, mediterranes Flair, wo ausgeglichenes Leben und optimales
Arbeiten durch unsere einzigartige Work-Pfalz-Balance mdglich ist. Auch auf der hauseigenen
Schneckenfarm. Jeder Gast spiirt dieses Zuhause aus Tradition und Moderne, erméoglicht
durch das professionelle Pfalzhotel-Team.

Patricia und Thomas Charlier, Geschdftsfiihrung
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denken und tiberlegen mussten, vielleicht sogar
bei einem Tropfen Pfdlzer Weins. Jedenfalls ist
iiberliefert, dass in dieser Zeit eine Gastwirtschaft
entstand, das , Scharfe Eck“. Und weil Patricia
und Thomas Charlier, die das Haus bereits in 4.
Generation flihren, um die Wichtigkeit von Tra-
ditionen wissen, prankt der Restaurantschriftzug
heute gleichberechtigt neben dem Hotelnamen an
der erdbraunen Fassade.

Die Zeiten haben sich gedndert, Holzbauern kom-
men wohl keine mehr vorbei, das Haus weckt
jedoch seit Jahren groBes Interesse bei den
Tagungsveranstaltern, denen exzellente Tagungs-
bedingungen und die Authentizitdt eines Pfalzer
Originals wichtig sind. Das Wissen darum, dass
die Verbindung von beidem Potential bei Lern-
gruppen entfaltet und Kréfte fiir die Gestaltung
effizienter Lernprozesse bietet, macht die Faszi-
nation dieses Hauses aus.

Im Gésteinteresse haben sich Charliers eines
Kunstgriffes bedient: Zu den gepflegten Pfélzer
Traditionen haben sie Mediterranes kombiniert -
eine gelungene Mischung, die sich wie ein ,Roter
Faden® durch das gesamte Haus spinnt. Die
Tagungsraume heifen programmatisch ,Olive®,
,Nussbaum“ oder auch ,Oleander”, ,Lavendel”

und ,Heuschober®. Sie greifen gestalterisch Far-

ben und Stimmungen der Warme des Mittelmeer-
raumes auf und nehmen Bezug zur Pfalzer Region
- ohne Kompromisse hinsichtlich Arbeitskomfort
und Ergonomie machen zu miissen. Jeder Raum
ist ein Unikat, bodentiefe Fenster gewahren einen
Blick in den Sinnesgarten, alternativ in den medi-
terranen Lernhof, und weiter bis iiber das Dorf
und die umgebenden Weingirten.

Die Sichtachse leitet zur zweiten groBen Thematik
iiber: Das Hotel macht sich um die Pflege der Pfal-
zer Lebensart verdient. Tagungsgaste kommen
zum GenieBen; stimmungsvoll-urig im Restaurant
»Scharfes Eck“ werden Traditionsgerichte gereicht,
die Winzereibetriebe der Umgebung liefern den
begleitenden Asselheimer Spéatburgunder oder
die Cuvée Charlier dazu. Eine Spezialitdt hat dem
Haus den Ruf des ,Schneckenhotels“ beschert:
Familie Charlier betreibt seit 2007 eine Schne-
ckenfarm! Und auch wenn einige Tierchen in Top-
fen und Pfannen landen, konnen Tagungsgaste
bei einer Flihrung auf der Schneckenfarm Wichti-
ges tiber ,Entschleunigung” als Teil der Pfalzer
Lebensart lernen. Das Pfalzhotel Asselheim pré-
sentiert Lerngruppen ein Leben in Work-Pfalz-
Balance - sie schopft aus dem besonderen Flair
des Hauses und der vielseitigen Natur entlang

der Deutschen WeinstraBe. Thomas Kiihn

PFALZHOTEL ASSELHEIM
67269 Griinstadt-Asselheim
Holzweg 6-8
Tel. +49-(0)6359/80 03-0
Fax +49-(0)6359 /80 03-99
tagung@pfalzhotel.de
www.pfalzhotel.de

HOTEL
88 Zimmer, 16 Veranstaltungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen
Parlamentarisch: 95 Personen
Reihenbestuhlung: 150 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Hoteleigene Weinbergschnecken-
farm, einzigartig in Deutschland
Symbiose aus Pfalzer Gemdtlichkeit
und mediterranem Ambiente
Incentives rund um Pfélzer Gastronomie
und die Pfalzschnecke

TRAINER-URTEIL

»Als Managementberaterin bin ich
fast jede Woche 2-3 Tage in einem
Tagungshotel. Hier im Haus erhalte
ich seit iber 10 Jahren ein Rundum-
sorglos-Paket, mit einer Wohlfiihl-

atmosphére flir mich selbst. Die
Professionalitat und Warmherzigkeit

der Menschen, die hier arbeiten, macht
dieses Hotel zu meinem Favoriten.*
Petra Stahl
PS Managementberatung




QUALIFIZIERUNG UND BERATUNG

Qualifizierun
und Beratun
Die Vieltalt

des Coachin

mmer wieder trifft man Anhénger der angeblichen ,Reinen
Lehre des Coaching’. Sie sind felsenfest der Meinung, dass Coa-
ching grundsétzlich lupenreine ,Hilfe zur Selbsthilfe* sein muss.
Samtliche Kommunikations- und Interaktionsmechanismen sollen
sich diesem Diktat unterwerfen und wer in irgendeiner Form als
Coach gar Ratschldge gibt, darf sich nicht mehr als ein solcher
bezeichnen. Sicherlich ist es absolut richtig, wenn ein Coach abso-
lut serios gemdB seinem Rollenprofil handelt. Nur, ist strikte Neu-
tralitdt immer gefordert? Immer Teil des Rollenprofils? Ich meine
nein, denn die unterschiedlichen Anforderungen an Coaching
machen diese Neutralitdt in vielen Konstellationen unmaglich.
Statt nun in solchen Fallen immer nach einem alternativen Begriff
fiir Coaching zu suchen, lohnt es sich meiner Meinung nach, unver-
krampft an die Verhaltens- und Vorgehensweisen heranzugehen,
die anders gelagert sind als ,Hilfe zur Selbsthilfe* und sie trotz-
gezielt als Coaching zu bezeichnen. Weltweit haben sich ndmlich
schon lange Funktionen, Verantwortlichkeiten und Vorgehenswei-
sen etabliert, in denen die im Fokus stehende Person als Coach
bezeichnet wird, diese Person sich dabei aber ganz sicher nicht
ausschlieBlich der Hilfe zur Selbsthilfe’ bedienen kann. Denken

wir nur an den ,Coach’ in beliebten Sportarten wie etwa American
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Empfehlen, Vormachen, ja sogar
Anweisen. Im Sport umfasst das
Rollenverstindnis des Coach viele
Verhaltensmuster. Nimmt man das
,/Anweisen‘ aus, bedient sich der
Business-Coach zusdtzlich zur
,Hilfe zur Selbsthilfe* einer ver-
gleichbaren Bandbreite.

Football. Niemand stellt in Frage, dass im Verhalten des ,Coachs'
dort Hilfe zur Selbsthilfe eine groBe Rolle spielt, aber zugleich
in Spielsituationen zu bestimmten Verhalten zu raten oder sogar
,Vorzumachen' legitime und geforderte Vorgehensweisen sind.

»Modebegriff* Coaching

Ich personlich habe mich Ende der 80er-Jahre zum ersten Mal mit
Coaching beschéftigt, um als Verkaufsleiter in Matrixflihrungs-
situationen so gut wie moglich mit den Anforderungen an mich
und mein Verantwortungsgebiet zurecht zu kommen. Interessant
ist ibrigens, dass Coaching damals héaufig als Mode bzw. Mode-
begriff in einschldgigen Fachmedien zum Beispiel der Weiterbil-
dungsbranche bezeichnet wurde. Wenn man den iiberragenden
Stellungswert betrachtet, den Coaching in den heutigen Zeiten der
Individualisierung von Weiterbildungsformaten einnimmt, ist es
geradezu erfrischend, auf den damaligen Irrtum zurtickzublicken.
Und umso vorsichtiger ist man, wenn heutzutage andere Begriffe
und Methoden als Modeerscheinungen abgetan werden.
Jedenfalls wurde damals in der noch duBerst spérlichen Fachlitera-
tur, die zum Thema ,Coaching’ zur Verfligung stand, keinesfalls in
absolutistischer Form von der Anforderung der strikten ,Hilfe zur
Selbsthilfe® geschrieben beziehungsweise gesprochen. Und wenn
man, um einen weiteren Gedanken ins Feld zu fiihren, heutzuta-
ge den Trainer einer Bundesliga-FuBballmannschaft eben noch
als Trainer bezeichnet, ist schon die Uberlegung berechtigt, wie
lange man aufgrund des offensichtlichen Anforderungsprofils den
Bundesliga-Trainer noch als ,Trainer‘ bezeichnet.

Ergidnzende Begriffe zum Wort Coaching prazisieren verschie-
denste Formen dieser Tatigkeit. Auf einige wichtige dieser For-
men mochte ich nachfolgend stellvertretend eingehen, auch um

unterschiedliche Herangehensweisen zu beschreiben.

Der Performance Development Coach
Betrachtet man die meisten umfassenderen und langfristigen Pro-
jektauftrage, die wir mit Unternehmenskunden seit vielen Jahren
durchfiihren, so fallt ganz deutlich auf, wie sich Beratung, Training
und Coaching innerhalb solcher Projekte miteinander mischen  »>



QUALIFIZIERUNG UND BERATUNG

und - richtig als Prozessformat zusammengesetzt - fiir Kunden zu
hohem Nutzen fiihren. In vielen Varianten spielt dabei Leistungs-
messung und Leistungsentwicklung der einzelnen teilnehmenden
Personen und Abteilungen/Bereiche eines Unternehmens eine
herausragende Rolle. Wir bezeichnen dies als Performance Deve-
lopment. Um hier den Projekterfolg sicherzustellen und damit die
vom Unternehmen gewlinschten Verbesserungen zu erreichen,
individualisieren wir die Projektplanung, soweit es uns moglich
ist, auf die einzelnen unterschiedlichen Personen, mit denen wir
arbeiten.

Geht es beispielsweise um eine umfassende Verbesserung der
Servicequalitdt in einem Unternehmen, so ist die ,Reklamati-
onsbehandlung’ sicherlich ein wichtiger Baustein. Manche Reak-
tions-und Verhaltensweisen konnen hier moglicherweise in einem
Seminar mit einer ganzen Gruppe trainiert werden. Letztlich ent-
scheidend ist aber die Umsetzung in der personlichen Praxis. Da
die rhetorisch-dialektischen Fahigkeiten der einzelnen Menschen
auBerst unterschiedlich sind, empfiehlt es sich, an das Training
in der Gruppe ein personliches Coaching anzuflanschen. Eben-
so bedeutend ist personliches Coaching in jeglichen Formen der
Flihrungskrafte-Entwicklung, wenn man wirklich verlasslich
Anderungen und Verbesserung erreichen méchte. Die in solchen
Beispielen angesiedelten Projektbausteine bezeichnen wir als Per-
formance Development Coaching. Dass diese in der Regel moglichst
stark im operativen Umfeld des Unternehmens angesiedelte Form
voraussetzt, dass sich der externe Performance Development Coach
intensiv mit dem Kunden-Unternehmen und seinem Markt aus-
einander setzt, versteht sich von selbst. Das Anforderungsprofil
an ihn ist komplex und unterscheidet sich wesentlich vom soge-
nannten Klassischen Coaching, in dem ich durchaus legitim die
Hilfe zur Selbsthilfe verorte. Fiir den Performance Development
Coach reicht die Beschrankung darauf in der Regel allerdings nicht.

Der Social Learning Coach
Dass sich die Lernformate in der Umgebung von Mitgliedern der
Generation Y oder der Generation Z gehorig verandert, spiirt jeder,

der sich in Projekten im Umfeld dieser Personengruppen bewegt.

DER AUTOR: Josef Senner ist Griinder und Geschaftsfiihrer der Coaching Concepts GmbH + Co. KG in Tlrkheim,
einem Beratungs- und Weiterbildungsunternehmen mit iber 40 Trainern, Coachs und Beratern. Coaching in unter-
schiedlichsten Aufgabenstellungen und Formaten hat in den Projekten des Unternehmens im Laufe der 20jahrigen

Social Learning setzt in hochstem MaBe auf die Fahigkeit der
Selbstorganisation einer Gruppe und integriert in entsprechende
Projektformate moderne Kommunikationsmittel, um den Nei-
gungen und Gewohnheiten der Internet- und Social Media affinen
jungen Menschen gerecht zu werden. Das Coaching eines solchen
Projekts bzw. von Personengruppen in Social Learning Formaten
unterscheidet sich erheblich vom im vorangegangen Abschnitt
beschriebenen Performance Development Coaching, auch wenn
es streng genommen ebenso um Leistungsentwicklung geht. Der
Social Learning Coach arbeitet aber in seinem Projekt wesentlich
distanzierter zu den einzelnen Personen und bezieht seine Inter-
ventionen besonders stark auf die Gesamtgruppe und die jeweilige

in der Gruppe herrschende Projektdynamik.

Der Design Thinking Coach

Dass die Entwicklung von Innovationen und die Entwicklung von
Innovationskultur fiir Unternehmen immer groBere Bedeutung
gewinnt, diirfte unbestritten sein. Wer nun als Externer mit einem
solchen Projekt beauftragt wird, hat gegeniiber den vorgenannten
Beispielen wieder andere Anforderungen zu bewaltigen und muss
entsprechende professionelle Vorgehensweisen beherrschen. Sie
reichen vom Management und der Steuerung des ganzen Projekts
bis hin zur methodisch korrekten Anwendung von Elementen des
Design Thinking-Methodenspektrums.

Soweit der Ausflug zu unterschiedlichen Formen des Coachings.
Aus meiner Sicht fasst in allen Formen der Begriff des ,Coach’
das Anforderungs- und Tétigkeitsprofil der verantwortlichen Per-
son am besten zusammen. Und um dem hohen Anspruch an die
jeweilige Aufgabenstellung gerecht zu werden, empfiehlt sich fiir
externe Profis, sich explizit im jeweiligen Bereich weiterzubilden.
Diese Anforderung kratzt nicht an der Wichtigkeit der klassischen
Coach-Ausbildung. Aber die vielfdltigen Formen und Aufgabenstel-
lungen in der Praxis fordern ganz klar eine Diversifizierung und
Spezialisierung der Ausbildungsgéange fiir Profis. Insgesamt ist
Coaching heute fiir mich nicht nur ein unabdingbarer Bestandteil
von professionellen Entwicklungsprojekten, sondern erscheint mir

sogar als deren absoluter Schliisselbaustein. [

Firmenhistorie immer breiteren Raum eingenommen. Coaching Concepts fiihrt vom Berufsverband BDVT als Qualitéts-
ausbildungen zertifizierte Lehrgénge zum Business-Trainer und Business-Coach durch und bietet mit dem ,Performance
Development Lehrgang* zusétzlich ein selbst konzipiertes Weiterbildungsprogramm an, in dem Coaching in modernen
prozessorientierten Projektformaten Schlisselfunktionen erfillt. www.coaching-concepts.de
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MERCURE TAGUNGS- & LANDHOTEL KREFELD

TAGUNGS- &
Mercure LAMDHOTEL
HoTELY KREFELD

MERCURE TAGUNGS- &
LANDHOTEL KREFELD
47802 Krefeld-Traar
Elfrather Weg 5
Tel. +49-(0)2151/956-0
Fax +49-(0)2151/956-100
h5402-sb@accor.com
www.mercure-tagungs-und-
landhotel-krefeld.de

HOTEL
155 Zimmer, 20 Tagungsrédume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 210 Personen
Reihenbestuhlung: 280 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein ganzheitliches Lernresort

»lagungsbereich der Zukunft“
K4 Akademie - Erlebnistagungen

Kartoffelscheune und -keller

TRAINER-URTEIL lexa, schalte auf Meeresanimation!
»Die perfekte Kombination von Lage, - im Nu erscheint auf der Videowall eine ent-
Raum, Essen und Service fiir meine

Arbeit finde ich hier in Krefeld - und
das seit fast 20 Jahren. Mein Dank dem sich - sie ist die sprachgesteuerte Tagungs-Con-

spannte 3-D-Meeresstimmung. Alexa kiimmert

Team und eine herzliche Empfehlung.* cierge im jlingsten Meetingraum des Mercure
Dr. Axel Effey,

Tagungs- und Landhotels Krefeld. Alexa kann
prismacom - Effey & Wolf GbR

einiges: Etwa aufmerksamkeitsunterstiitzende

EM4E Geriiche erzeugen, die Beleuchtungsstirke

R g e i dem Biorythmus anpassen oder den Raum in
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e Lelstungsverstarker

fur den

Lichtfarben tauchen - je nachdem, ob Szenarien
zum Lesen, Konzentrieren oder Energie tanken
gewiinscht sind. Der anregende 100-m2z-Raum
wurde fiir Workshopgruppen kreiert, die inter-
aktiv und ohne Kabel onlinebasiert arbeiten und
sich dabei Gedankenspielen 6ffnen wollen - zum
Beispiel im Rahmen der Design Thinking Metho-
de. Zugleich besteht viel Arbeitsplatz: Man trifft
sich an einer acht Meter langen Tafel - daran



Ideenfluss

konnen bis zu 36 mitgebrachte Gerédte bequem
an integrierte Steckdosen angeschlossen werden.
Der Raum Alexa ist eine Erweiterung der vor drei
Jahren eingeweihten , LERN&DENKERwerkStadt“
des Hotels. Diese hat sich seither fiir Arbeits-
gruppen bewahrt, die - abgeschirmt von der
AuBenwelt - einen offenen Austausch und die
Entwicklung neuer Sichtweisen anstreben.

In dem autarken Areal herrscht eine loungige

Raumstimmung in warmen und peppigen Farben.
Praktisch: Auf beschreibbaren Tischen kinnen
Einfdlle unmittelbar notiert und digital ediert
werden - das Sitzmobiliar lasst sich flexibel zu
immer mal anderen Settings anordnen. Zum
Konzept gehort auch der ,Verriickte Raum*: Hier
erhalten Einzel-, Team- und Projekt-Coachings
ein extraabgesondertes Reich, in dem Gedanken

neu und anders flieBen konnen. Durch eine  »»

61

Die ,,LERN&DENKER
werkStadt“ ist ein Zeichen fiir
den trendsetzenden Pionier-
geist des Hotels, der sich

in vielen Bereichen fortsetzt -
z.B. auch dem lichtdurch-
fluteten Atrium als zentrale
Pausenzone fiir Tagungen.



MERCURE TAGUNGS- & LANDHOTEL KREFELD

Areal fiir Lernerfolge. Eingebettet in niederrheinischer Landschaft inmitten eines Golfplatzes entdecken Sie
eine ganzheitliche Tagungswelt zum Wohlfiihlen auf 20 Hektar Privatareal, dennoch zentral an alle Verkehrsmog-
lichkeiten angebunden. Das Mercure Tagungs- und Landhotel Krefeld hat sich seit 25 Jahren kontinuierlich durch
Verbesserungsprozesse auf die Bedirfnisse von Kunden und Trainern weiterentwickelt. Es ist ein Lern-Ort,

wo Platz und Raum fiir Gedanken sind, wo Essenszeiten keine Rolle spielen, marktfrische Kiiche und guter Wein
schon, wo Pausen zum Lernerfolg dazugehdren, wo kreative Erlebnisaktivitdten ebenso selbstverstandlich sind
wie taghelle Lernraume, aus denen Sie jederzeit in die Natur kommen - eine perfekte Blhne fir Ihr Tagungs-
thema. Hier sind Menschen mit Leidenschaft und Professionalitat fir den Erfolg von Menschen da. Den Lern-
erfolg bestimmt jeder fiir sich selbst - alle Moglichkeiten dazu sind gegeben! Walter Sosul, Direktor

Innovative Tagungs-,
Event- und Erlebnisrdume
begeistern Gdste gleicher-
maflen - und das seit tiber
25 Jahren.

62

zusétzliche Tir geschiitzt, treffen Teilnehmer
auf zwei tageslichtdurchflutete Raumeinheiten
mit viel Entfaltungsrahmen und einem ,nicht
herkommlichen“ Ambiente - zum Beispiel mit
Kamin, farbigem Sichtholz und einem méchtigen
LED-Kristallltister.
Die ,LERN&DENKERwerkStadt“ ist nur ein Bei-
spiel einer trendsetzenden Pionier-Tradition, die
dem Krefelder Vier-Sterne-Logis einen hohen
Status im Tagungsmarkt eingetragen haben -
viele Preise und Auszeichnungen der Branche
unterstreichen das. Durch den Direktanschluss
an einen landschaftlichen Golfplatz (96 Hektar)
mit alten Biumen und Teichen bietet das Hotel-
Anwesen seinen Gidsten unabgelenkte Resort-
Bedingungen. Drinnen sind Meetingaktivitdten in
anpassungsfahigen Raumgréfen von 24 - 300 m?
ausfiihrbar - zur Grundausstattung gehoren
unter anderem ergonomische Freischwinger und
ein Parkanschluss fiir jeden Raum.
Apropos Parkanschluss: Das ausgedehnte Out-
doorgeldnde des Hotels birgt ergdnzend weitge-
facherte Teamerfahrungs- und Erlebnismodule,
die flir sich genommen einen Appell an die Lern-
lust darstellen. Es gilt das Motto: ,Gibt es nicht,
gibt’s nicht”. Neuerdings kdnnen viele gruppen-
bezogene Aktivitdten, wie etwa BogenschieBen
oder Motivationsspiele, auch wetterunabhdngig
in einer groBen Eventscheune durchgefiihrt
werden. Hier finden zudem rustikale After-
Work-Kulinarik-Events fiir bis zu 40 Personen in
einem gemliitlichen ,Kartoffelkeller statt. Fiir
das abendliche Miteinander wére aber auch die
Lounge-Bar ,Treffpunkt” in Betracht zu ziehen:
Sie bietet viel niederrheinisch inspiriertes Flair
und eine grofziigige Bepflanzung mit Moos fiir
ein besonders angenehmes Raumklima.
Norbert Vélkner



-

Jhm;él

Kiichenchef Sven Heinroth
steht wie alle andere aus
dem Team fiir die Kern-
ausrichtung des Hotels:
Mensch und Natur!

J Nachﬁalf

AN

i

ust auf einen Natur-Bummel zur Semi-
narpause? In Mintrops Land Hotel ist das schon
fast unausweichlich: Gleich vor der Tiir vernimmt
das Ohr Bldtterrauschen und Vogelzwitschern,
erblickt das Auge Landlichkeit fiir Landschafts-
maler. Deshalb kommen Géste hierher, die sich
vorlbergehend ,ausklinken® wollen, sei es, um
gedankliches Neuland in Konzepte zu schmie-

den, oder, um einfach eine sichere Konzentrati-

onschance zu nutzen. Das Hotel hat sich in einer
grlinen Lunge des Ruhrgebietes angesiedelt, auf
einer weitblickspendenden Anhdhe. Es ist aus
einem Bauernhof hervorgegangen und heute
noch nahtlos mit einem hoteleigenen Bioland-
Betrieb verbunden - mitsamt Gemiise-, Blumen-
und Krdutergarten sowie weiteren Landereien.

Zur auBergewohnlichen Lernsphére dieses Ortes
tragen daher - je nach Wetter und Neigung - >>




MINTROPS LAND HOTEL BURGALTENDORF

eingestreute Umgebungswechsel zwischen den
Tagungsrdaumen und attraktiven Arbeits- und
Pausenpldtzen im weiten Gartengriin erheblich
bei. Die Natur wird hier zum befliigelnden ,Reso-
nanzboden“ - und somit auch zum Medium, um
die gewohnte Betriebsamkeit des Alltags abzu-
schiitteln und Schwung zu holen fiir anstehende
Kommunikations- und Entwicklungsprozesse. In
diesem Sinne hat Familie Mintrop ein Hotel-Refu-
gium fiir ,,natiirliche“ Begegnungen von Mensch
zu Mensch geschaffen.

Dazu gehért im Ubrigen auch die eigene Offen-
heit, mit Gdsten in einen Austausch tber die
hier praktizierte Wirtschaftsweise nach umwelt-
und gesellschaftsvertraglichen Grundsatzen zu
kommen. Auf diesem Gebiet gehort das Hotel
zu den Vorreitern, wie beispielsweise die Aus-
zeichnung mit dem ,Effizienzpreis NRW* zeigt.
Eine Tagung in Mintrops Land Hotel ist insofern
pradestiniert fiir alle, die sich gerne von einem
nachhaltigen und ressourceneffizienten Gesamt-

konzept inspirieren lassen, um eigene Herausfor-

Der natiirliche Ort fiir Begegnungen von Mensch zu Mensch. Wer davon fasziniert ist, dass uns die Natur
beim Finden von Losungen zu unseren Fragen unterstiitzen kann, der ist bei uns genau am richtigen Ort. Mitten
in einer griinen Lunge des Ruhrgebiets werden unsere Gaste zu neuen Fragen und dem Finden eigener Antwor-
ten angeregt. Dazu tragen wir mit einem modernen Lernumfeld und exzellenter Veranstaltungskoordination bei.
Aber auch durch die Einbindung unseres weitldufigen Naturareals mit biozertifiziertem Kréuter- und Gemuse-
garten in den Tagungsablauf. Wenn sich Menschen bei uns begegnen, finden sie hier ,natlrliche® Losungen.

Moritz Mintrop, Geschiftsfiihrer
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derungen anzunehmen. In jedem Fall hat man es
mit ganzheitlichen Arbeitsbedingungen zu tun,
die ihrerseits ,nachhaltig” auf tragfiahige Lern-
ergebnisse ausgerichtet sind. Die Tagungsraume
etwa verfiigen neben hiibschen Landschafts- und
Gartenausblicken tiber Top-Equipment - auch
digitale Prasentationen auf LED-Touchscreen-
Bildschirmen sind machbar. Zudem wird das trai-
ningsmethodische Inventar mit einem Outdoor-
parcours namens ,Merlins Pfad“ optional ergénzt:
Dort konnen gruppendynamische Kompetenzen
unter freiem Himmel spielerisch eingetibt wer-
den, zum Beispiel gegenseitige Wahrnehmung,
Kooperation, Toleranz und Vertrauen.

Bei all dem erleben die Teilnehmer nicht nur
auf dem AuBengeldnde, sondern auch im Hotel-
Innenbereich einen ,Ort fiir die Sinne“: Auf den
Fluren und in den Zimmern bewirken Original-
bilder, viel fantasievolles Design und griine Gar-
tenperspektiven einen lebendigen Wechsel an
,Hinguckern®. Und im Restaurant kommt wun-
derbar ,sinnliches” und gesundes Essen aus bio-
zertifizierten Kulinarien auf den Tisch, die ganz
nebenbei geistig aufnahmebereit halten. Hotelga-
ste sind {ibrigens eingeladen, die nach herrlichen
Aromen duftenden Gewédchshauser, aus denen
die servierten Gemiise stammen, zu besichtigen.
Natiirlich darf man bei dieser Gelegenheit die
knackig frischen Anbauprodukte auch selbst
pfliicken und probieren - und sich beispielswei-
se die Zucchini aussuchen, die abends zubereitet
werden soll. Norbert Volkner

Angesichts der traumhaften
Gartenanlage, aber auch der
perfekt ausgestatteten Seminar-
rdume mit Naturblick fillt einem
die Entscheidung, ob man lieber
indoor oder outdoor tagt, wahrlich
manchmal schwer.
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immer wieder die individuelle Betreuung,

: auf meine Sonderwiinsche eingegangen

Mintrops Land Hotel
Burgaltendorf

MINTROPS LAND HOTEL
BURGALTENDORF
45289 Essen
Schwarzensteinweg 81
Tel. +49-(0)201/57 171-0
Fax +49-(0)201/57 171-47
info@land.mm-hotels.de
www.mintrops-landhotel.de

HOTEL
52 Zimmer, 9 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 24 Personen
Parlamentarisch: 32 Personen
Reihenbestuhlung: 40 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Besonders nachhaltiges
Gesamtkonzept des Hauses

GroBe Gartenanlage in den Seminar-
ablauf vielfaltig integrierbar

Kreatives Klausurdomizil
mitten im Ruhrpott

®

TRAINER-URTEIL
»In den zahlreichen Feedbacks zu mei-
nen Seminaren loben meine Teilnehmer

das kreative Lernambiente und die
hervorragende Gastronomie. Als Trainer
weiB ich es zu schatzen, dass spontan

wird. Die Zusammenarbeit mit dem
M-Team ist professionell und herzlich.“
Lutz Meier
www.lutzmeier.de




~alls Sie auf die
Buhne mussen

Oder: Wie Sie auf Konferenzen glanzen
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Présentations-Profi
Bernhard Wolff tiberldsst
beim Auftritt auf grofier
Biihne nichts dem Zufall.

n ein paar Wochen ist es soweit: Sie miissen
auf die groBe Biihne. Als Trainer, als Fiihrungs-
kraft, als Moderator - oder weil Ihr Chef Sie fiir
eine Prasentation auserwahlt hat. Egal in welcher
Rolle Sie antreten, schnell taucht das Gefiihl auf:
,Wenn es nur schon vorbei ware!“ Ich kann Sie
beruhigen. Auch alte Hasen kennen dieses Gefiihl.
Aufregung und Lampenfieber gehoren dazu. Aller-
dings konnen Sie dafiir sorgen, dass lhre Aufre-
gung Sie befliigelt, nicht blockiert. Verlassen Sie
sich nicht auf Atemiibungen fiinf Minuten vor
Ihrem Auftritt. Investieren Sie besser in die Vorbe-
reitung. Eine gute Vorbereitung nimmt [hnen den
negativen Stress. Gute Redner und Moderatoren
kiimmern sich um die Klarheit ihrer Rolle, um Ihr
Skript, um Technik und Rahmenbedingungen -
und um ausreichend Zeit fiir Vorbereitungen und
Proben. Hier ist eine Checkliste, die Sie auf Ihrem

Weg auf die Biithne unterstiitzt:

1. Ist Ihre Aufgabe definiert und erfiillbar?
Noch bevor Sie sich in die Hohle des Lowen
begeben und zusagen, recherchieren Sie die Rah-
mendaten. Priifen Sie, ob Sie die richtige Wahl
sind - oder ob der Schuss womdglich nach hin-
ten losgeht. Hinterfragen Sie: Wer genau ist der
Veranstalter oder Gastgeber und warum findet
die Veranstaltung statt? Wer ist die Zielgruppe
und was soll mit der Veranstaltung erreicht wer-
den? Was genau ist Ihre Aufgabe und was soll
Ihr Beitrag leisten? In welcher Funktion oder fiir
welche Inhalte stehen Sie auf der Bithne? Stimmt
die Erwartung an Sie mit [hren eigenen Vorstel-
lungen iiberein? Falls nicht: Stopp! Geben Sie
erst griines Licht fiir [hren Auftritt, wenn Ihre
Aufgabe definiert und auch fiir Sie erfiillbar ist.

2. Sichern Sie sich die Pole-Position
Nehmen Sie Einfluss darauf, wann genau im
Ablauf und wo genau auf der Bithne Sie plat-
ziert sind. Um die bestmoégliche Position im
Ablauf zu finden, besorgen Sie sich die Agenda
der gesamten Veranstaltung. Stellen Sie sicher,
dass niemand vor Ihnen tiber dieselben Sachen
redet, dieselben Spielchen oder dieselben Witze
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macht. Thre rhetorischen Fahigkeiten werden
unmittelbar mit dem Vorredner verglichen. Pas-
sen Sie also auf, dass Sie nicht direkt nach einem
Top Act auftreten. Ebenfalls libel ist eine Position
am Ende eines dreistiindigen Programmteils. Da
kdmpfen Sie nicht mehr um die Aufmerksamkeit,
sondern gegen natiirliche Bediirfnisse. Setzen Sie
eine Position durch, bei der die Teilnehmer noch
frisch sind und Sie als willkommene Abwechs-
lung wahrnehmen. Das ist Thre Pole-Position.
Neben der guten Position im Ablauf brauchen Sie
eine gute Position im Raum oder auf der Biihne.
Sie sollten genau im rdumlichen Zentrum der
Aufmerksamkeit auftreten! Das ist nicht immer
da, wo man denkt. Nehmen wir folgendes Bei-
spiel: In einem Ballsaal gibt es eine tolle Biihne,
auf der Sie eine Laudatio halten wollen. Zwi-
schen der Biihne und der ersten Tischreihe liegt
allerdings die Tanzflache. Und die ist groB. Hier
sollten Sie sich eine Bierkiste schnappen und sich
mitten auf die Tanzflache stellen.

3. Machen Sie die Technik klar
Definieren Sie , Technische Anforderungen® und
geben Sie diese an den Veranstalter weiter. Es
ist Ihr gutes Recht, zu definieren, was Sie zum
Gelingen Ihres Auftritts brauchen.

Welche Art Mikro ist komfortabel fiir Sie? Ein
Handmikro hat Vorteile, weil Sie nichts am
Korper tragen miissen. Zudem haben Sie einen
satten Sound, wenn Sie das Mikro dicht an den
Mund fithren. Aber Vorsicht: Sie haben mit so
einer Keule nur noch eine Hand frei. Wenn Sie
in dieser Hand dann noch Moderationskarten
halten, wird das Bedienen der Funkmaus ziem-
lich schwierig. Headsets hingegen geben Ihnen
groBere Freiheit, vor allem zwei freie Hande. Hier
gibt es allerdings extreme Qualitdtsunterschiede.
Bestehen Sie auf ein hochwertiges Headset, das
nicht Ihr halbes Gesicht verdeckt. Sie sind nicht
das Phantom der Oper!

Beim Licht ist wichtiger, dass man Sie gut sieht,
als dass Sie gut sehen. Fordern Sie deshalb ,Vor-
derlicht” fiir Ihre Spielflache. Licht von oben oder
hinten hilft wenig, auBer vielleicht der Band.  »>»
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»DURCH OPTIMALE VORBEREITUNG WERDEN SIE 50 PROZENT
IHRES LAMPENFIEBERS LOS. DIE ANDEREN 50 PROZENT LIEFERN
IHNEN DIE ENERGIE FUR EINEN PACKENDEN AUFTRITT.*

Wenn das Vorderlicht blendet, ist das ein gutes
Zeichen. Viele Redner lassen das Licht so lange
runterfahren, bis es nicht mehr blendet - und
stehen dann im Dunkeln. Wenn Sie wahrend der
Probe auf der Bithne stehen, schauen Sie einfach
mal unter die Decke oder auf die Lichtstative.
Falls da alles an Ihnen vorbei leuchtet, bitten Sie
darum, das Licht verniinftig auf Sie auszurichten.
Bei Prasentationen mit Powerpoint gibt es tech-
nisch einige Alternativen: Falls Sie die Prasenta-
tion von Ihrem eigenen Notebook von der Biihne
aus steuern wollen, fordern Sie Strom-, Daten-
und Tonanschliisse sowie eine Stellflache an.
Falls die Prdasentation von einem Regierechner
aus gesteuert wird, testen Sie vor [hrem Auftritt
unbedingt die Funkmaus oder den Signalgeber
und stellen Sie sicher, dass Thre Prasentation
nicht umformatiert wurde und die Filme laufen.
Vor jedem Auftritt sind ein technischer Check
und eine Regiebesprechung notwendig. Verein-
baren Sie dafiir einen festen Zeitpunkt und eine
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feste Zeitdauer. Vereinbaren Sie auch, dass alle
beteiligten Techniker und Ihr verantwortlicher
Ansprechpartner dabei sind.

Zwischenbilanz: Weil Sie optimale Bedingungen
geschaffen haben, sind Sie mit dieser Vorberei-
tung locker 50 Prozent Ihres Lampenfiebers los
und damit genau die Hélfte, die negativ stresst.
Die anderen 50 Prozent Lampenfieber sind
gesund und pushen Sie mit der Energie, die Sie
fiir einen guten Auftritt brauchen. Oder glauben
Sie immer noch, Thnen fehlt irgendwie das Talent
fiir die Bithne?

4. Brillieren Sie als Blihnen-Ass

Was fiir eine Gabe haben diese Menschen, die
sich auf eine Biihne stellen und souverdan und
locker eine Pointe nach der anderen raushauen?
Ich verrate es Ihnen: Sie haben die Gabe, stunden-
lang an ihren Texten zu feilen und diszipliniert
zu proben. Diese Talente sind in Wahrheit harte
Arbeiter - Bithnenarbeiter.



Bis zu Threm Auftritt konnen Sie voraussichtlich

keine 20 Jahre Biihnenerfahrung mehr nachho-

len. Aber Sie konnen sich intensiv vorbereiten.

Dazu empfehle ich Ihnen folgende Schritte:

1. Legen Sie zunéchst Inhalte und Ziel Ihres Auf-
tritts fest.

2. Sammeln Sie dann moglichst viele Ideen, bevor
Sie sich fiir ein Format entscheiden oder den
Stil festlegen.

3. Stellen Sie sich vor einen Spiegel und reden
Sie drauf los. Was sinnvoll klingt, schreiben
Sie auf. Wort fiir Wort.

4. Uberarbeiten Sie das Skript mehrfach. Machen
Sie mehrere Proben im stillen Kdmmerlein.
Nicht im Sitzen. Im Stehen, in Bewegung.

5. Simulieren Sie die Live-Situation. Und suchen
Sie sich ein Testpublikum: Ein paar Freunde,
die Familie, sonstige Freiwillige. Proben Sie!

Dann ist es soweit - der Tag ist gekommen. Sie

atmen durch. Sie treten auf. Sie machen einen

ersten Eindruck. Das ist ein magischer Moment.

Und fiir diese drei bis fiinf Sekunden habe ich

eigentlich nur einen einzigen Tipp: Nehmen Sie

Ihre Zuhorer wahr! Schauen Sie in die Runde,

in den Raum, bis in die letzte Reihe. Vielleicht

blendet das Licht, aber Sie spiiren die Menschen
vor sich. Nehmen Sie diese Menschen wahr! Mehr
kénnen Sie IThrem Publikum an dieser Stelle
nicht geben. Ihre Empathie entscheidet tiber die

Beziehung, die sie in diesen Sekunden aufbauen.

Keine Geste, keine einstudierte Korperhaltung,

kein auswendig gelernter Satz: Nichts ist so stark,

wie [hre aufrichtige, offene Wahrnehmung der

Menschen, die Sie vor sich haben.

Und wenn Sie mit Herzklopfen und schlotternden

Knien auf der Biihne stehen, in Thnen ein Wech-

selbad der Gefiihle tobt, ein emotionaler Hexen-

kessel, dann ist das genau die Energie, die Sie
fiir Ihren Auftritt brauchen. Versuchen Sie nicht,

diese Energie wegzudriicken. Machen Sie auf.

DER AUTOR: Bernhard Wolff ist Experte fiir Kreativitat und Live-Kommunikation. Der ausgebildete Werbe-

/um Weiterlesen

Kreativitit
im Job

GABAL

Bernhard Wolff

30 MINUTEN.
KREATIVITAT IM JOB
96 Seiten, kartoniert
ISBN 978-3-86936-847-4
€8,90 (D) | €9,20 (A)
GABAL Verlag,

Offenbach 2018

Lassen Sie sie raus! Die Menschen vor Thnen wol-
len Sie so sehen wie Sie sind. Keine Demonstrati-
on aus dem Lehrbuch. Je mehr ,goldene Regeln“
Sie ndmlich zu befolgen versuchen, umso steifer
werden Sie. Bleiben Sie Sie selbst, konzentrie-
ren Sie sich auf Ihre Inhalte und nehmen Sie [hr
Publikum bewusst wahr. Dann geraten Sie in den

bertihmten ,Flow*“ und haben groBen SpaB!

5. Kein liberstiirzter Abgang, bitte!
Das Ende ist nicht zu unterschétzen. Platzieren
Sie dort auf jeden Fall ein Fazit, ein Statement,
ein starkes Bild oder ein gutes Wort. Verabschie-
den Sie sich klar und deutlich, im einfachsten
Fall mit einem ,Danke schon!“ Und bitte, bitte:
Flitzen Sie nicht wie von der Tarantel gestochen
von der Biihne. Die Versuchung ist groB, denn
Sie haben es ja geschafft. Gestatten Sie sich
stattdessen noch einmal einen kurzen Blick in
die Runde, nehmen Sie die Menschen, vor denen
Sie aufgetreten sind, noch einmal bewusst wahr.
Nehmen Sie diese Erfahrung mit, Sie haben es

sich verdient! o

Bernhard Wolff
TITEL BITTE SELBST
AUSDENKEN

157,5 erfolgreiche Ideenbeschleuniger

200 Seiten, gebunden
ISBN 978-3-86936-697-5
€19,90 (D) | € 20,50 (A)

GABAL Verlag, Offenbach 2016

kaufmann und Diplom-Wirtschaftspddagoge gibt sein Wissen als Redner, Autor, Dozent und Berater weiter.
Seine Think-Theatre GmbH in Berlin hat als Kreativagentur bereits tber 500 Tagungen und Events mitgestal-
tet. Neben internationalen Innovationskonferenzen sind auch Initiativen wie ,,Deutschland - Land der Ideen®
oder die ,Wissensfabrik“ Auftraggeber des Querdenkers. www.bernhard-wolff.de
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ROMANTIK HOTEL SCHLOSS RHEINFELS

Savioss O

ROMANTIK HOTEL
SCHLOSS RHEINFELS
56329 St. Goar
Schlossberg 47
Tel. +49-(0)6741/802-730
Fax +49-(0)6741/802-802
verkauf@schloss-rheinfels.de
www.schloss-rheinfels.de

HOTEL
64 Zimmer, 6 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 46 Personen
Parlamentarisch: 68 Personen
Reihenbestuhlung: 120 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Das Haus wird von einem
ausgebildeten Trainer gefiihrt

Eigene Tagungsvilla und
Open-Air-Tagungsraum - mit
atemberaubender Aussicht
Schlossanlage und Waldchalet
Maria Ruh lassen sich in
viele Rahmenprogramme einbinden

“A
TRAINER-URTEIL
,Die traumhaft gelegene Anlage hilft,
in eine andere Welt einzutauchen
und sich voll auf die spezifischen
Themen und Fragestellungen einer
Tagung zu konzentrieren. Wegen
des einzigartigen Ambientes und der
familidren Mannschaft kommen
wir seit Jahren immer wieder.”
Michael Meinecke,
P3 OSTO GmbH, Aachen

tolz, stilvoll und einzigartig: Wie im
Maérchenbuch steht das Schloss hoch oben iiber

dem Rhein, gegeniiber erhebt sich der sagen-
hafte Felsen der Loreley, die mit ihrem lieb-
lichen Gesang unzdhlige Schiffer betorte und
ihre Boote an den Riffen zerschellen lieB. Es
ist ein Ort mit magischen Kraften, ein Ort, an
dem man sich von den Fenstern und Terrassen
aus nicht sattsehen kann an den Spuren der
historischen Kulturlandschaft. Vaterchen Rhein
schlangelt sich als pulsierende Lebensader durch
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das UNESCO-Welterbe ,Tal der Loreley*“, schwin-
delerregende Steillagen an seinen Seiten bringen
beste Weine hervor, beeindruckende Burgen aus
Raubritterzeiten siumen seinen Weg von Bingen
bis Koblenz.

Vor dieser grandiosen Kulisse ist es ein Leichtes,
die hektischen und geradezu atemlosen Zeiten
auszublenden und einzutauchen in das ,Lebens-
gefiihl Schloss Rheinfels®. Das Lebensgefiihl
eines familidr gefithrten Hotels mit angeschlos-
sener Tagungsvilla, offen und locker, historisch
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Aussichten

Schon allein der Ausblick von Schloss Rheinfels auf Flusstal und Loreley
ldsst Gedanken schweifen und macht den Kopf frei, die Dinge aus anderen
Perspektiven zu betrachten. Verschiedenste Inszenierungen helfen dabei,
Events auf vielfiltigste Weise zu erleben.

gewachsen und stark an traditioneller Dienst-
leistung orientiert, doch gleichzeitig innovativ
und modern, damit Tagungsgéste an diesem Ort
kreative Ergebnisse erzielen kénnen.

Das wird nicht dem Zufall iiberlassen. Dass das
Romantik Hotel Schloss Rheinfels seit Jahren
zu den ersten Tagungsadressen in Deutschland
zahlt, ist nicht nur der Lage und dem roman-
tischen historischen Ambiente zuzuschreiben.
Hinter dem Erfolg fir Lernwillige steht ein
Konzept, das Inhaber Gerd Ripp - selbst >>




ROMANTIK HOTEL SCHLOSS RHEINFELS

Egal wo man sich auf Schloss Rheinfels aufhdlt - der Blick auf das Rheintal
dominiert nahezu jede Situation, bis hin zur Freilichttagung im Amphitrium.

ausgebildeter Trainer - fiir seine Kunden ent-
wickelt hat und das maBgeschneidert zur ein-
zigartigen Atmosphire auf dem historischen
Areal passt. Traditionelle Vorgehensweisen
werden mit modernster Technik verknipft,
exzellenter Service mit auBergewdhnlichen
Uberraschungsmomenten. All dies, kombiniert
mit ausreichend Freirdumen fir schopferisches
Handeln, macht aus dem Schloss nicht nur ein
Tagungshotel, sondern einen Erlebnisort voller
kleiner Geheimnisse und Uberraschungen, der
perfekt in Teile der historischen Burg Rheinfels
integriert ist.

Selbstverstandlich und iberhaupt nicht storend
ist deshalb das Miteinander von Tagungsgésten
und privatreisenden ,Romantikern®, die sich eine
kleine ,AusZeit* auch im gleichnamigen Well-
nessbereich gonnen. Authentisch und stilecht
sind die magischen Rahmenprogramme und die

auBergewdhnlichen Inszenierungen in Europas
groBtem freitragenden Gewdlbekeller. Ein innova-
tiver Ideenpool ist das ,Meetnick®“, bei dem Mee-
tings, Workshops oder Mitarbeitergesprache im
rollenden Schnauferlbus mit Picknick am Rhein
abgehalten werden. Sagenhaft das ,Amphitrium*
als Tagungsraum unter freiem Himmel mit einer
Akustik, wie sie nur die alten Romer erfinden
konnten.

Das alles wird rund durch das stimmige Inte-
rieur: Feine Antiquitaten, weiche Stoffe, kunst-
volle Gemaélde sowie edle Details unterstreichen
den exklusiven Schlosscharakter des Hotels.
Veranstalter konnen sicher sein: Hier finden
sie nicht nur Rheinromantik pur, sondern hier
fiigen Profis die exponierte Lage, die historischen
baulichen Gegebenheiten und einen perfekten
Dienstleistungsgedanken zu einem guten Ganzen

zusammen. Uta Miiller

Sagenhafte (Rh)Einblicke. Tagen mit besten Aussichten - nicht nur auf das UNESCO-Welterbe, der
sagenumwobenen Loreley, sondern vor allem auf kreative Ergebnisse. So zauberhaft der Ort, so auBer-
gewohnlich die Ideen und Maglichkeiten. Angefangen von magischen Lernprogrammen bis hin zu stilvollen
Inszenierungen in Europas groBtem freitragenden Gewdlbekeller. Sagenhaft ebenso das AMPHITRIUM als
Kreativraum im Freien - und der liebenswerte, personliche und individuelle Service, getragen von unserem
langjéhrigen Team und der Inhaberfamilie Ripp. Der Erfolg Ihrer Veranstaltung ist keine Zauberei, er ist mit
uns planbar. Stephanie Blatt & Anna Becker, Direktionsassistentinnen
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GUTSHOF-HOTEL WALDKNECHTSHOF
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Eine Kompositiovn
in Naturlichkeit
L —

Wo sich die Kraft der Natur und des Geistes entfalten. Entdecken Sie, wofir einst
der Waldknecht und heute der Forster steht: Bestandiges Wachstum aufgrund tiefer
Wurzeln. Lassen Sie aus dieser nachhaltigen Kraft neue Ideen entstehen. Unser 250 Jahre
alter Schwarzwald-Gutshof ist im wahrsten Sinne ein DENKmal, ein einmaliges Gehoft mit
exzellenter Gastronomie und inspirierendem Tagungsraum zum ganzheitlichen Wohlfihlen.
Erfahren Sie durch unser Lernumfeld, was wirklich wichtig ist fir Sie und Ihr Unternehmen.

Geschwister Christine und Dr. Gernot Marquardt, Inhaber




GUTSHOF-HOTEL WALDKNECHTSHOF

Natur und Natiirlichkeit
spielen eine wichtige Rolle
im Waldknechtshof - ein
wahrlich authentischer Ort.
Die von Holz dominierten
Seminarrdume sind die per-
fekte Umgebung fiir Klau-
surtagungen oder kreative

Design-Thinking-Workshops.

m die Dimensionen des Waldknechts-
hofs erfassen zu konnen, muss man in seine
Geschichte eintauchen - in die dltere sowieso,
aber auch in die jiingere. Der Name ist erkla-
rungsbedirftig: Den Gutshof, in der Mitte des
18. Jahrhunderts als Teil der nahen Klosteran-
lagen errichtet, bewohnte der Waldknecht mit
seiner Familie. Funktional dem Kloster zugeord-
net, erstreckte sich seine Kompetenz auf dessen
forstwirtschaftliche Landereien. Sein Renommee
muss grof3 gewesen sein, die Dimensionen des
Hofes waren flir damalige Zeiten enorm und
sprechen eine beredte Sprache, denn der Bau
von Zwei- und Mehrgeschossern war eigentlich
Standespersonen vorbehalten.

Den heutigen Eigentiimern, den Geschwistern
Christine und Gernot Marquardt, ist es zu ver-
danken, dass das Anwesen vor dem Verfall geret-
tet wurde und sich heute als einzigartige und
denkmalgeschiitzte Tagungslocation prasentiert.
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Sein Ansehen schopft das Haus zum einen aus
der Faszination unverstellter historischer Archi-
tektur und der Hochwertigkeit der Kulinarik -
ein tiberaus reizvoller und Erfolg versprechender
Dualismus. Zudem genieBt das Anwesen den Ruf,
eine anspruchsvolle und einzigartige Lern- und
Arbeitsatmosphére zu bieten und sich gleicher-
maBen gekonnt der Pflege des ,Savoir-vivre®, der
Lebenskunst wie auch der leiblichen Geniisse,
verschrieben zu haben.

Ein Arbeitsaufenthalt im Waldknechtshof ist
daher immer auch ein ausgewogenes Wechsel-
spiel von Arbeit und Genuss, von Anstrengung
und Loslassen, von Konzentration und Gelassen-
heit. Die Atmosphéare des Hauses bewirkt etwas
bei seinen ,Bewohnern auf Zeit“. Den routinierten
Alltag hinter sich lassend, werden die Basics
wichtig, die Authentizitédt, das Unverstellte. Die
Wiarme des Holzes, das besondere Flair der zur
Verfligung stehenden Raume, deren hohe Decken



und die unaufdringlich présentierten Kunstob-
jekte schaffen ein besonders hohes MaB an Auf-
enthaltsqualitét, verfiihren dazu, unnotigen Bal-
last abzuwerfen, und geben den Gedanken freien
Raum. Die Kategorie der , geistigen Wellness“ hat
im Waldknechtshof ein Zuhause. Kreativ Tatige,
Tagungsgaste, die Strategien besprechen, die pla-
nen und in kommunikativen Prozessen stehen,
wissen diese Vorziige zu schitzen, wissen um
den Wert groBer, raumgreifender Arbeitsmog-
lichkeiten, wissen um die geistigen Freirdume,
die diese Lernumgebung entstehen lasst.

Natur und Natirlichkeit spielen eine gewichtige
Rolle im Waldknechtshof - auch in der Kiiche, die
sich den regionalen Traditionen verpflichtet fiihlt
und sich bodenstiandig prasentiert - mehrfache
Auszeichnungen dokumentieren das. Wechsel-
wirkungen, die den Arbeitsstil beeinflussen,
werden offenbar, etwa wenn Tagungsgruppen

in den Krautergarten ziehen, um sich in den

Tagungspausen von Thymian-, Kresse- und

Lavendeldiiften inspirieren zu lassen. Wo auch
immer die Waldknechtsabende ausklingen - im
urigen Weinkeller, in der Meierei oder in der Hof-
scheuer - immer werden sie stimmungsvoll sein,
dem Leben mit seinen Gentissen und der Arbeit
mit ihren Anstrengungen verbunden.

Der Waldknechtshof préasentiert sich als gekonnte
Komposition von bewahrter und gepflegter Tradi-
tion sowie modernen und kreativen Arbeitsmog-

lichkeiten. Thomas Kiihn
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Gutshof-Hotel
WALDKNECHTSHOF
72270 Baiersbronn
Baiersbronner StraBe 4
Tel. +49-(0)7442 /84 84-400
Fax +49-(0)7442 /84 84-410
info@waldknechtshof.de
www.waldknechtshof.de

HOTEL
12 Zimmer, 2 Veranstaltungsraume
(50 zus. Zimmer im Partnerhotel)
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 25 Personen
Parlamentarisch: 40 Personen
Reihenbestuhlung: 60 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein individuelles Lerndomizil mit groBen
Radumen, das man exklusiv nutzt

Wohnen und Arbeiten unter biologisch-
natirlichen Balkenkonstruktionen

Exzellente Gastronomie,
von der Region inspiriert

‘,‘
>

TRAINER-URTEIL
,Wenn ich meine Lieblingskunden einen
besonderen Workshop erleben lassen
mochte, empfehle ich immer den
Waldknechtshof. Hier stimmt einfach
alles: Die Betreuung wahrend der
Tagung ist sehr aufmerksam, die Kiiche
lecker und die Seminarrdume sind
Champions-League!“
Dr. Martin Emrich,
Trainer und Geschéftsfiihrer von
EMRICH Consulting
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Diese Titel sind in den letzten Monaten in den
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GABAL-Bibliothek
in jedem ,Exzellenten Lernort®

Exzellente Lernorte zeichnen sich auch dadurch aus, dass sie fiir Trainer, Tagungs-
leiter und Teilnehmer die aktuellsten Bucherscheinungen das GABAL-Verlags als
Leseexemplare zentral in der Lobby, dem Seminarbereich oder einer moglichen
Hotelbibliothek bereithalten. Der GABAL-Verlag als zukunftsorientierter Anbieter
von Biichern und Medien rund um die berufliche und private Aus- und Weiterbildung
ist sicherlich aktuell ,der” Verlag im Trainingsbereich. Ergdnzt wird das Kennenlern-
Sortiment durch Medien aus dem JUNGER-Verlag, der mit professionell gestalteten
Trainingsmaterialien, Coachingtools und Medien Trainer bei der Planung, Durchfiih-
rung und Nachbereitung von Seminarveranstaltungen unterstiitzt. Entdecken Sie
auf dieser Doppelseite eine Auswahl der Biicher und Medien, die zum Test(les)en
in den Exzellenten Lernorten ausliegen.

(=l ]

Mehr Infos und Bestellméglichkeit unter www.gabal-verlag.de =] '

'ANDREAS BUHR
FLORIAN FELTES
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IHK AKADEMIE WESTERHAM

T vl

Ein Tagungs- und Teamtrai-
nings-Paradies im Griinen -
zwischen Himmel und Erde
entwickeln und entfalten sich
Ideen auf natiirliche Weise.

Ite Hauser haben Geschichte erfahren
und erzdhlen davon - von Erfolgen und Misser-
folgen, von Menschen, die in ihnen gelebt und
gearbeitet haben, von Liebe und Freundschaft,
vom Wohnen, Feiern und von Brduchen in ver-
gangenen Zeiten. So stellen sich Beziehungen
her, so entstehen Emotionen. Und daraus erwach-
sen Moglichkeiten und Chancen. Etwa: Vergange-
nes fortzuschreiben oder bewusst mit Altem zu
brechen - um Neues zu beginnen.

Die IHK Akademie Westerham ist ein solches
,Geschichten-Haus“. Seine Urspriinge liegen in
den Zwanzigerjahren des 20. Jahrhunderts, den
so genannten ,Goldenen Zwanzigern®, als Dix,
Klinger und Beckmann Einzigartiges schufen,
in den Bars und Clubs nach wilden Jazzklangen
getanzt wurde, Motorengedréhn die Berliner
AVUS erzittern lieB, Max Schmeling boxte und
Hesses Steppenwolf erschien.

Soziales Verantwortungsbewusstsein formte sich.
So sorgte sich die Deutsche Reichsbahn um das
Wohl der Familien ihrer Angestellten, beson-
ders um das der Kinder. Deshalb plante man die
Errichtung eines Kindererholungsheims - abge-
legen und in nattrlicher Umgebung sollte es von
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Miinchen aus gut erreichbar sein sowie Ruhe
und Erholung bieten. Westerham, siidlich von
Miinchen, erfiillte alle Bedingungen. Die ersten
Kinder zogen 1927 ein, das Erinnern daran ist
noch heute erlebbar.

50 Jahre spiter erfuhr das Anwesen seine wich-
tigste Zdsur: Auf der Suche nach einem Standort
fir eine Aus- und Weiterbildungseinrichtung
wurde die [HK Miinchen und Oberbayern auf
das inzwischen nicht mehr genutzte Anwesen
in Westerham aufmerksam und erwarb es. Histo-
rische Strukturen wurden architektonisch durch
Ergdnzungs- und Erweiterungsbauten aufgewer-
tet, 1977 erfolgte schlieBlich die Eroffnung der
Akademie Westerham. Prasentiert werden seit
dem anspruchsvolle Tagungsbedingungen in
einem absolut storungsfreien Umfeld in Verbin-
dung mit einzigartigen Moglichkeiten - idyllisch
ruhig gelegen, von hohen Baumen umgeben und
nur einen Steinwurf von Miinchen entfernt.

Es ist ,Ihr Haus®, das die 45 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Akademie, auch internationa-
len Gruppen, prasentieren und fiir dessen beein-
druckenden Service sie verantwortlich zeichnen.
Sie sind stolz auf seine Leistungsfahigkeit »>



} U314 Akademie

Minchen und Oberbayern

IHK AKADEMIE WESTERHAM
83620 Feldkirchen-Westerham
Von-Andrian-StraBe 5
Tel. +49-(0)8063/91-0
H Fax +49-(0)8063/91-288 H
¢ westerham@ihk-akademie-muenchen.de
www.ihk-akademie-muenchen.de/ :
westerham

HOTEL
96 Zimmer, 25 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen,
Parlamentarisch: 130 Personen,

v -- I+ i : o . T
¥ l I I a I I e / i Reihenbestuhlung: 210 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Westerhamer Teamplattform in 8m
Hohe mit Traumpanoramablick
Niederseilgarten und hoher Teamparcour :
i fir nachhaltige Teamtrainings H
100% auf Tagungen und Trainings
konzentriert - das merkt man!

TRAINER-URTEIL
,Sieben gute Griinde fiir Westerham:
Hochfunktionale Trainingsmdglichkeiten
in- und outdoor. Wieselflinke Haus-
techniker. Service mit Herz und Hirn.
Gekocht wird mit Leidenschaft und
Zutaten aus der Region. Die Terrasse
mit Blick auf die Berge. Das Team
herzlicher Uberzeugungstéter.

Das macht Gastlichkeit zum Gesamter-
lebnis fiir Teilnehmer und Trainer.”
Peter-Christian Patzelt,
patzelt. executive partners




IHK AKADEMIE WESTERHAM

100% Tagungen, Trainings und Workshops. Gelernt und gelehrt wird bei uns (iberall: In Seminarrdumen ge-
nauso wie im groBen Saal, im gemiitlichen Foyer wie auch in acht Metern Hohe auf der spektakuldren Teamplatt-
form oder im Teamtraining in den eigenen Outdooranlagen. Wenn jemand weiB, wie Training im Business nach-
haltig funktioniert, dann wir - wir machen nichts anderes! Seit tber 40 Jahren und immer up to date sind wir voll
konzentriert auf die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir Ihre Veranstaltung und Ihr zuverlassiger Partner fir Weiter-
bildungskonzepte. Unser Team kiimmert sich um jede Veranstaltung ganz individuell und wird auch lhre Teil-
nehmer von der Westerhamer Gastlichkeit mit Engagement und viel Herzlichkeit begeistern. Jan Stréter, Hotelleiter

Sauna und Schwimmbad mit
Alpenpanorama, die komfor-
tablen, modern eingerichteten
Zimmer und die idyllische Um-
gebung sorgen fiir ein Rundum-
Wohlfiihl-Erlebnis.
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und stolz auf den Namen, den es sich als ,Natur-
nahe Denkmanufaktur® in der externen Veran-
stalterszene erarbeitet hat.

Insgesamt 24 Seminarrdume stehen zur Verfi-
gung - es sind lichthelle Kommunikationsrefu-
gien, die mit komplettem Trainings-Know-how
sowie komfortabler ergonomischer Méblierung
ausgestattet sind. Sie stehen einzelnen Lern-
und Trainingsgruppen zur Verfiigung, kénnen
aber auch von Arbeitsgruppen fiir Gesprachs-
sequenzen genutzt werden. Besonders beeindru-
ckend ist der Saal ,,Open Space“, dessen komplett
verglaste Seitenfront den Eindruck vermittelt,
sich inmitten des umgebenen Waldes zu befin-
den - ein Naturschauspiel zu jeder Jahreszeit.
Und selbstverstdndlich konnen Veranstalter auf
die Qualitdt und den Bedienkomfort von high-
end-Technik vertrauen.
Outdoor-Trainingsmoglichkeiten, beispielsweise
ein Niedrigseilgarten, sind fiir die Erreichung von
Trainingszielen nutzbar. Einzigartig dirfte die in
luftigen 8 Metern Hohe schwebende Tagungsplatt-
form sein: Weil Gedanken und Ideen Raum haben
und sich entfalten konnen, sind Brainstormings,
Ideensammlungen und kreativen Diskussionspro-
zessen Erfolge garantiert. Die Arbeitsatmosphédre
zwischen Himmel und Erde dirfte bei Teilneh-
merinnen und Teilnehmern zudem besondere
Nachhaltigkeitseffekte erzielen. Freizeiteinrich-
tungen, Sauna und ein sehr schones Hallenbad
erganzen und gewahrleisten effiziente Regenera-
tionsphasen. In summa: Trainern, Veranstaltern
und Tagungsgasten steht mit der [HK Akademie
Westerham ein Haus zur Verfiigung, das mit seiner
komplexen und qualitativ hochwertigen Ausstat-
tung und Einrichtung, der garantierten Arbeits-
ruhe und den hochwertigen Serviceparametern
pradestiniert ist fiir die Durchfithrung konzent-
rierter und ablenkungsfreier Arbeitsprozesse im

GroBraum Miinchen. Thomas Kiihn
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NEHMEN SINN?

e,

und Employer Branding tiber =
die 4 Sdulen der Sinnstiftung

- Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung — -

O claudiahaider.com

Claudia Haider - Your Tour Guide for Life:

Meine Forschungen zu den Themen Sinn, Persénlichkeitsentwicklung und Life Design flihrten mich als
Diplom-Touristikerin, Unternehmerin und Weiterbildungsexpertin rund um den Globus.

Lassen Sie sich inspirieren, lhre Lebensreiseroute bewusst zu gestalten, Routendanderungen

anzunehmen und den Sinn zu erkennen!

Macht lhr Unternehmen Sinn?

Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung und
Employer Branding uber die SINNfrage

Dieser Vortrag richtet sich an Flihrungskrafte, HR und
Personalverantwortliche. Besonders die jungen Genera-
tionen ticken anders und haben heute andere Anspri-
che an ihren Job. Qualifizierte Bewerber und bestehende
Mitarbeiter wollen mit SINN tiberzeugt werden!

Aber was heilt das eigentlich konkret?

Das 4-Sdulen-Modell strukturiert und unterstiitzt Sie da-
bei. Denn was fiir den einen der Traumjob, kann fiir den

anderen ein NoGo sein. So steigern Sie lhre Attraktivitat
als Arbeitgeber, finden und binden tolle Mitarbeiter und
werden erfolgreicher Sinnstifter!

INFOS, TERMINE & ANMELDUNG:

i //) |
. Claudia Haider

Your Tour Guide for Life |

. +49 (0)171 5204414

SINN VORTRAGE

Meine Arbeit muss SINN machen!

Mitarbeiter von morgen wollen mit Sinn
liberzeugt werden!

Nicht nur die Gen Y und Z hinterfragen, warum ihr
Arbeitsplatz und generell das ganze Unternehmen fiir sie
SINNvoll ist. In Zeiten von Fachkraftemangel, demografi-
scher Wandel & Co. ist ein Unternehmen nur zukunfts-
fahig, wenn es SINN vermitteln kann. SINN ist jedoch
etwas sehr individuelles und subjektives.

Anhand des 4-Sdulen-Modells der SINN-Frage erkennen
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, was SINN wirklich aus-
macht - und wo noch Verbesserungspotential besteht.
Denn Engagement, Motivation und Bindung sind in der
heutigen VUCA-Welt das A und O!

& info@claudiahaider.com

Auf der Suche nach dem SINN
des Lebens

Uber die vier Saulen der SINN-Frage zu einer
erfillten, gliicklichen Lebensreise

Wir leben in einer spannenden neuen Zeit. Vieles

wird nach oben gesplilt, was schon langer gart. Doch
wohin soll es gehen? Und warum hat meine bisherige
Lebensreise die eine oder andere Routendnderung vor-
genommen? Besonders in Krisenzeiten suchen wir nach
Halt, nach dem Warum. In meinen Vortragen gebe ich
Orientierung und zeige, wie die SINN-Suche sowohl im
privaten als auch im beruflichen Umfeld gelingen kann.
Gleichzeitig mache ich Mut, Dinge anzugehen, an Auf-
gaben zu wachsen und ein selbstbewusstes Leben in
Harmonie und Frieden anzustreben.

O claudiahaider.com

©O00000




SEEHOTEL NIEDERNBERG

as flr eine Idylle! Schon auf den
ersten Blick wirkt das Seehotel, als wére es fiir
ein Bilderbuch gemacht: Der See liegt magisch
und glanzend da, beruhigend und schopferisch
zugleich in seiner Wirkung. Er ist die Seele
des Anwesens, das sich als kleines frankisches
Dorf um seine Ufer gruppiert, im Laufe der Zeit
natiirlich gewachsen, pittoresk und mit der Aus-
strahlung eines charmanten Urlaubsdomizils.
Tagungsgaste spliren es vom ersten Moment
an - hier bleibt der Alltag drauBen, hier ist ein

Ort entstanden, an dem man loslassen kann

und zugleich die besten Moglichkeiten vorfin-




Der See prdigt das Seehotel Niedernberg. Um ihn herum ist das Hotel als frinkisches Dorf angelegt.
Gleichzeitig bietet das Gewdsser viele ergdnzende Tagungs- und Eventmaglichkeiten.

det, leis-tungsfahig und kreativ zu sein. Und das
nur 30 Minuten vom Ballungszentrum Frankfurt
entfernt.

Das Gefiihl, angekommen zu sein, entspringt
nicht allein der zauberhaften Umgebung und
Architektur. Eine der tragenden Sdulen des
Tagungserfolgs ist, dass in diesem ,Dorf am
See“ der Charakter einer Dorfgemeinschaft
gelebt wird. Hier tauscht man sich aus, ist ganz
nah dran am Gast, es ,menschelt“ zwischen den
Bewohnern auf Zeit und denen, die hier arbeiten.
Das engagierte Team nennt sich ,Dorfbewohner®,
ist bodenstdndig, authentisch und sorgt kompe-

tent und mit viel Leidenschaft dafiir, dass Ver-
anstaltungen nach Wunsch ablaufen - spontane
Sonderwiinsche stets mit eingeschlossen. In die-
ser einzigartigen Atmosphére, gepaart mit einem
auBerst umfangreichen Tagungsangebot, werden
nachhaltiges Lernen, kreative [deenentwicklung
und wirksame TeambildungsmaBnahmen zum
reinen Vergniigen.

Fiir die Erreichung dieser Lernziele stehen auf
dem 56.000 Quadratmeter groBen Areal ganz
besondere Pldtze zur Verfligung, die den Erfolg
des Hauses mitbegriinden: Veranstalter schatzen
namlich nicht nur die Vielzahl an Tagungs- >
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DAS DORF AM SEE ...

SEEHOTEL NIEDERNBERG
Das Dorf am See
63843 Niedernberg

Leerweg
Tel. +49-(0)6028/999-0
Fax +49-(0)6028/999-22 22
info@seehotel-niedernberg.de
www.seehotel-niedernberg.de

HOTEL
105 Zimmer, 13 Tagungsrdume,
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 35 Personen
Parlamentarisch: 100 Personen
Reihenbestuhlung: 150 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

GroBzlgiger Wellnessbereich mit
Beach-Club auf der Insel
Grenzenlose Tagungs- und Event-
moglichkeiten im, am und um den See
Hubertushof als besonderes Klausur-
Refugium mitten im Spessart

TRAINER-URTEIL
»Super Ambiente, tolle
Trainingsrdume mit hervorragenden
Pausenmaoglichkeiten mit Seeblick.
Das kompetente wie freundliche
Personal lasst die Veranstaltung zu
einem Erfolg werden. Ich komme
sehr gern wieder!*
Bernhard-Maria Lotz,
Teehaus Ronnefeldt




SEEHOTEL NIEDERNBERG

Egal ob klassisches Seminar,
Teamevent auf dem See oder
Klausuratmosphdire auf dem
Hubertushof - es findet sich
der passende ,Lernraum*®!

Menschen inspirieren Menschen. Diesen lebendigen Charakter der Dorfgemeinschaft erleben Sie als
Tagungsgast bei uns von der ersten Minute an. Hier herrscht ein ehrliches Miteinander, hier darf jeder so sein,
wie er ist - authentisch und leger. Der glanzende See verstérkt das Gefiihl, richtig angekommen zu sein. Als
Seele des Dorfes spendet er gleichzeitig Ruhe, ermdglicht aber auch vielfaltige Programme zu Wasser und Land.
Immer prasent sind die Dorfbewohner, wie sich die herzlichen Mitarbeiter nennen. Mit Kompetenz und Engage-
ment schaffen sie zahllose Momente, die lhre Trainingserwartungen Ubertreffen. Hier werden Tagungswiinsche
wahr - oft spontan und immer mit dem Ziel, Ihren Kopf frei zu machen fiir Neues. Karina Kull, Stv. Direktorin

raumen, sondern vor allem deren Vielfalt. Mittel-
punkt ist das Tagungszentrum am Dorfplatz, mit
offener Architektur, warmen Holzern und Farben
ein inspirierender Ort der Kommunikation. Phan-
tastische Ausblicke in die Natur gehoren hier
ebenso zum Konzept wie innovative Tagungs-
technik und dauBerst kreative Pausenverpflegung.
Ebenso erfolgreich ldsst es sich aber auch im
rustikalen Blockhaus am Wasser arbeiten, im
Bootshaus auf der Insel im See oder in der Insel-
laube. Spontan kommen die Teilnehmer am Sand-
strand zum Sun-Downer zusammen, feiern im
Beach-Club, schieBen sich auf der Event-Wiese
beim Curling den Kopf frei oder buchen eine der
unzahligen Outdoor-Moglichkeiten im und ums
Wasser herum. Wenn ein Veranstalter Wert auf
Erlebnistagen legt, hier findet er alle Vorausset-
zungen dafir erfiillt. Ein Aufenthalt im Dorf am
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See hat also immer auch einen hohen Erholungs-
wert, ja fast den Charakter eines Urlaubsaufent-
haltes bei Freunden.

Das wird noch durch die hervorragende Gas-
tronomie unterstitzt: Im stilvollen Restaurant
»Rivage“ werden mediterrane Kiichen-Kostlich-
Kkeiten mit regionaler Finesse serviert. Gutes Essen
hat einen hohen Stellenwert, Veranstalter konnen
Kiichenpartys feiern, sommers wie winters Grill-
kurse durchfiihren oder ,Gute-Laune-Picknicks*
buchen. Bei aller Lebendigkeit und Dynamik bie-
tet das Seehotel Niedernberg jedoch auch einen
stillen Rickzugsort mitten in der Natur an -
den Hubertushof. In diesem urigen Hofanwesen
im Spessart konnen Tagungsgiste in legerer
Atmosphédre ganz unter sich sein und Gemein-
schaft noch intensiver erleben - einfach, echt und

nur gut. Uta Miiller




GUT GREMMELIN

eigt sich im Alltag das Alte mal wieder
robuster als die Verdnderung, muss man gele-
gentlich ,raus“ - denn ein Perspektivwechsel
kann helfen, um von der Stelle zu kommen. In
diesem Sinne lieBe sich Gut Gremmelin als ein
° »Fluchtpunkt“ bezeichnen. Das Tagungshotel mit
seiner 18 Hektar groBen Outdoorarena ist sozu-

E 1 nl a_ du n g sagen ein Spezialist in der Handelsware ,,ausge-
, tretene Wege verlassen®. Vor allem wenn es um

Teamprozesse geht. Genau genommen liegt eine

E r fa h ru n g e n der Starken von Gut Gremmelin darin, ein Bereit-

steller ungewohnter Erfahrungen mit emotionaler

Wirkkraft zu sein - Ziel ist es, auf diese Weise

: Z l | [ l l ; l( :I l e l l Teams zu aktivieren und mit neuen Standbeinen
Zu versehen. »
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GUT GREMMELIN

GUT GREMMELIN
18279 Gremmelin
Am Hofsee 33
Tel. +49-(0)38452/51-10
Fax +49-(0)38452/51-28
info@gutgremmelin.de
www.gutgremmelin.de

HOTEL
51 Zimmer, 4 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 32 Personen,
Parlamentarisch: 45 Personen,
Reihenbestuhlung: 60 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT
Weitlaufigkeit des Parks mit See und
Wald und Feld = SlowMotionGefiihl 0b im Haus oder im
Sie werden in GastFREUNDschaft Griinen, Sommer oder
empfangen : Winter, auf Land oder

Wasser - Gut Gremme-
lin bietet nahezu unbe-
grenzte MoglichKeiten.

Sie erleben ungewohnte Erfahrungen
mit emotionaler Wirkkraft

TRAINER-URTEIL
wlch inszeniere zugeschnittene
Teamprozesse, die alle Sinne an-
sprechen. Im Gut Gremmelin finde ich
eine einzigartige Begeisterung der
Gastgeber, diese mit zu gestalten sowie
die rdumlichen und technischen
Gegebenheiten, die ich daflr brauche.
Ein Muss.”
Herbert Rudzinski,
Dipl.-Psych., Business Coach | PP
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Gremmelin liegt ungefdhr in der Mitte des Bun-
deslandes Mecklenburg-Vorpommern, etwa
gleich weit entfernt von Hamburg und Berlin.
Die Distanz zur ndchsten Ausfahrt der A 19
betragt drei Kilometer. Das Ankommen ist ein-
fach schon: Die Weitlaufigkeit des Gutsparks
mit seinen jahrhundertealten Baumen und den
vielen Sichtachsen auf einen See, auf Walder,
Wiesen und Felder hat ganz das Gegenteil eines
Tempo-Ortes. Im Gutshaus trifft man auf ein
qualitatvoll-entspanntes Ambiente ohne Chichi
- es gibt keine Antiquitdten oder Geweihe an den
Winden, dafiir hie und da raffinierte Farbkleckse
und Kunstaktionen. Die Mitarbeiter freuen sich
iiber neugierige Fragen, sie tragen keine Dienst-
kleidung und sehen den Teilnehmer vor allem als
Gast, nicht als ,Kunde®“.

Besonders im Fokus der Aufmerksamkeit stehen
Traineranliegen - Gutsbetreiber Stefan Leue ist
selbst Trainer und gibt gerne konzeptionelle
Anregungen, wie sich die Herangehensweise an
Lernthemen variieren ldsst. Die Spannweite des
Moglichen ist groB: Sie reicht von kleinen einge-
streuten Teaminterventionen oder auch , Provo-
kationen“ bis hin zu umfanglichen Bauprojekten
(Bambustiirme, F16Be, Briicken etc.) oder Orien-
tierungstouren, welche den Gruppenmitgliedern
eine thematische Sinnhaftigkeit, jenseits des
Abstrakten, eroffnen. Dariiber hinaus besteht die
Maoglichkeit, individuell entworfene Settings ein-
zusetzen. Dies konnen zum Beispiel ,Echtwelt-
Erfahrungen® sein wie das Ausmisten eines Pfer-
destalles oder der mit Erdarbeiten verbundene
Bau eines Zaunes - es sind Situationen, bei denen

die Mitwirkenden sich und ihre Kollegen anders
wahrnehmen. Oder wie wére es mit einer Tea-
merfahrung im Rahmen eines Kunstprozesses?
Dabei stellt zundchst jeder seinen eigenen Blick
dar - aus den einzelnen Facetten, die zusam-
mengelegt werden, entsteht ein emotionales
Gesamtbild, dessen Wirkung auf das Team reflek-
tiert wird. Generell birgt der vorhandene Ideen-
pool, der aus einem weitgefacherten Trainer-
netzwerk schopft, viele methodische Empfeh-
lungen zu ganz unterschiedlichen Lernzielen.

Bei all dem stellt das atmosphérische Element
des naturgeprédgten Hotelumfelds einen Wert
fiir sich dar: Aus den modern und professionell
ausgestatteten Tagungsrdaumen ist je nach Nei-
gung und Wetterlage der Weg in ein einladendes
,Griines Klassenzimmer®, das Ruhe und Harmo-
nie ausstrahlt, immer geebnet. Viel drauen zu
sein, liegt in Gremmelin buchstédblich nah - sei es
unter dem Bldtterdach eines knorrigen Baumes
oder mit Blick auf den See. Auf diesem kann
iibrigens auch ein ,LernfloB“ zum Einsatz kom-
men: Die Teilnehmer erhalten dabei Gelegenheit,
sich treiben und ihren Gedanken freien Lauf zu

lassen. Norbert Vélkner
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Gut Gremmelin - echt! anregend! Rauskommen zum
Gut Gremmelin bedeutet echtes Ankommen. Unser Park
- unser See - unser Team... Ihre Moglichkeiten! Wenn Sie
mdochten, sind wir Ihr konzeptioneller Partner. Nutzen Sie
unsere Flexibilitdt und die Weite unseres Lernraums fiir
den Erfolg Ihrer Tagung. Gut Gremmelin - gut getagt!

Stefan Leue, Gutsbetreiber
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Motivorientierte Fuhrung

Lebensmotive verstehen,
um Erfolgsbedingungen zu optimieren

m Februar 2018 veranstaltete der Exzellente Lernort ,Best Western Plus Palatin“ den ersten Markus F. Weidner
jungen Hotelkongress mit dem Titel ,HOTALENTS“. Uber 250 Fach- und Fiihrungskrifte diskutierten diskutiert beim
. .. . . o . 1. Hotalents-Kongress

mit dem Hotel-Nachwuchs iiber den Generationenwechsel, Arbeitgeber-Attraktivitit und auch iiber . .
mit Nachwuchskriften

Fiihrung. Im Workshop Fit4Leadership unter der Leitung von Branchen-Experte Markus F. Weidner iiber Herausforde-

sprachen 50 Menschen dariiber, wie sie Fiihrung erleben, wie sie Fiihrung gerne erfahren wiirden, rungen in der Fih-
rungskultur.

wie sie selbst fithren und gerne gefiihrt werden mochten.

Infolge der Erfahrungen des Kongresses schuf der Griinder und Inhaber der Qnigge® Akademie einen
3-moduligen Fiihrungs-Workshop, der nicht nur fiir den Branchennachwuchs der Hotellerie und
Gastronomie unverzichtbar ist, sondern jungen Fiihrungskréften aller Fachgebiete grundlegendes
Handwerkszeug sowie wertvolle Sozialkompetenzen vermittelt.

In Teil 1 der Serie, erschienen in Ausgabe 2/2018 dieses Magazins, sprachen wir mit Markus F.
Weidner tiber das Schwerpunktthema des ersten Moduls: Wie gelingt der Wandel vom Mitarbeiter zur
Fiihrungskraft? Im folgenden Interview geht es um das Thema des zweiten Moduls: Wie entwickele
ich als Fithrungskraft eine zukunftsorientierte, nachhaltige Fiihrungsphilosophie, die sowohl meinen
Bedirfnissen als auch den Bediirfnissen meiner Mitarbeiter gerecht wird?
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LERNRAUM: ,Servicequalitit ist das Ergebnis von Fiihrungs-
qualitat” lautet Thre zentrale Botschaft. Welchen Beitrag lei-
stet da eine ,Motivorientierte Fiihrung“?

Markus F. Weidner: Dass Servicequalitdt das Ergebnis von Fiih-
rungsqualitét ist, das ist die Grundidee, auf deren Basis sich die
Qnigge® Akademie mit der Entwicklung von Fiihrungskréiften
befasst. Der Gedanke ist, dass Servicequalitdat an Kunden langfristig
nur dann erreichbar ist, wenn im Unternehmen ein Organisations-
system vorhanden ist, das nach allen Regeln der Fihrungskunst
nicht nur sicherstellt, dass eine zuverlassige Prozesskultur gege-
ben ist, sondern auch, dass sich die Mitarbeiter im Unternehmen
wohlftihlen. Ein Unternehmen mit unzufriedenen Mitarbeitern wird
nicht in der Lage sein, langfristig den Servicestandard zu halten,
der Kunden gliicklich macht und an das Unternehmen bindet.
Servicequalitat kann dabei auch verstanden werden als eine Hal-
tung von Fithrungskréaften im betriebsinternen Umgang mit ihren
Mitarbeitern. Um eine gute Kommunikationskultur, eine struk-
turierte Organisationskultur, eine zuverldssige Prozesskultur
zu gestalten, muss eine
Fiihrungskraft verstehen,
wer in seinem Verhalten
was verandern muss, um
diese Ziele zu erreichen.
Ein Instrument, das hilft,
Verhaltensweisen von Menschen zu verstehen, ist das Reiss Moti-
vations Profil (RMP), auf dessen Erkenntnissen die motivorientierte
Fiihrung aufbaut. Anhand der 16 Lebensprofile nach Prof. Steven
Reiss lésst sich nachvollziehen, wie die personlichen Motivationen
von Fithrungskréften und Mitarbeitern in den gesamten Unterneh-
mensalltag eingreifen. Durch die Erkenntnisse aus ihrem individu-
ellen Motivationsprofil lernt sich die Fithrungskraft selbst besser
kennen, kann Rickschliisse auf ihren Fiihrungsstil ziehen und
Verdnderungen anstoBen, um einen Fithrungsstil zu entwickeln,
der den eigenen Bediirfnissen wie auch den Bediirfnissen der Mit-
arbeiter besser entspricht.

LERNRAUM: Gab es bemerkenswerte Verdnderungen im Ver-
halten von Kursteilnehmern nach der Konfrontation mit dem
personlichen RMP?

Weidner: In der Tat hatten wir in diesem Hotalents-Fiihrungstrai-
ning einige spannende Profile. Ein Teilnehmer arbeitete sehr gerne
mit und viel fir sein Team (,Macht“ niedrig, ,Unabhdngigkeit*
niedrig bzw. ,Teamorientierung“ hoch), hatte feste Grundsatze
(hohe ,Ehre“), nach denen er sich, seine Leistung und auch die
der anderen bemisst. Das hohe Bediirfnis, anderen zu helfen (,Idea-
lismus® hoch) und, seinen Leistungsanspriichen gerecht zu werden,
fiihrten dazu, dass er seinem Team oft Arbeit abnahm, womit er
seine Mitarbeiter auf gewisse Weise entmiindigte. Denn wer hilft,
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wo fordern reichen wiirde, der schadet. Dieser Widerspruch in
seinem Fiihrungsverhalten wurde durch die Analyse des Reiss
Profils und ein anschlieBendes Coaching-Gesprach aufgedeckt,
so dass er sich vorgenommen hat, die Eigenverantwortung seiner
Teammitglieder mehr zu fordern und auch bei Fehlern, die das
Team macht, nicht immer gleich einzuspringen.

Eine Teilnehmerin hat durch das Lebensmotivprofil erkannt, dass
sie durch ihr hohes Motiv ,Idealismus“ zu sehr auf das Wohler-
gehen ihrer Mitarbeiter erpicht war. Dabei hat sie ihre eigenen
Bediirfnisse vernachldssigt und sich so verausgabt, dass die Kraft,
um sich fiir ihre Mitarbeiter einzusetzen, aufgebraucht war und sie
in eine Spirale der Uberforderung geriet. Im Coaching-Gesprich
konnte dieser Teufelskreis bewusst gemacht und Entscheidungen
dahingehend getroffen werden, bestimmte ,,altruistische“ Projekte
abzugeben, um Riume fiir die wichtigen Flihrungsaufgaben zur
eigenen Entwicklung zu finden. Hier hatte die Erkenntnis einen
wichtigen Beitrag zur besseren Selbstfithrung und zur Vermeidung

eines Burn-Out hervorgebracht.

JEINE FUHRUNGSKRAFT SOLLTE UBERHAUPT NUR DANN FUHREN
DURFEN, WENN SIE SICH MIT DEN LEBENSMOTIVEN AUSKENNT.“

LERNRAUM: Das Bewusstsein um die eigenen Lebensmotive,
die Fihigkeit zur Selbstfiihrung, ist also Voraussetzung fiir
die Entwicklung meiner Fithrungskompetenzen. Wie steht
es um die Kenntnis der Lebensmotive meiner Mitarbeiter?
Weidner: Uber das Reiss Motivation Profil habe ich im Fiih-
rungsprozess und im Mitarbeitergesprach einen wesentlich bes-
seren Blick flir meine Mitarbeiter und ein Instrument, mit dem
ich mir und auch dem Mitarbeiter erklaren kann, wie bestimmte
Bediirfnisse zu gewissen konfliktaren Verhaltensmustern fiihren.
Erkenntnis ist ja bekanntlich oftmals schon ein Weg zu Besserung.
Es kann allerdings auch sein, dass der Mitarbeiter zur Erkenntnis
kommt, sich gar nicht &ndern zu wollen oder zu konnen. In diesem
Fall ist zu priifen, ob das Umfeld verandert werden kann. In diesem
Fall ist es die Aufgabe der Fliihrungskraft, das ,richtige“ Umfeld
fiir diesen Mitarbeiter zu schaffen und die ,richtigen* Aufgaben
zu Ubertragen.

Leider haben wir immer noch Fiihrungskréfte, die einfach for-
dern, dass ihre Mitarbeiter ,funktionieren® und abliefern. Diesen
Flhrungskriften ist eine als ,,Psychokram® verschriene motivori-
entierte Flihrung ldstig oder zu anstrengend, speziell wenn die
eigenen Motive ,Macht“ hoch, ,Unabhédngigkeit* hoch und ,Aner-
kennung“ niedrig sind. Anstatt sich mit den Menschen, ihren
Bediirfnissen und auch ihren Unzuldnglichkeiten auseinander-

zusetzen, orientieren diese sich nur an Zielen und Leistung. »>
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Durch den heute schon sichtbaren Mangel an qualifizierten Arbeits-
kraften werden es sich Fithrungskrafte allerdings nicht mehr lange
leisten konnen, den Mitarbeiter als funktionierende Maschine zu
verstehen. Die tigliche Fiihrungspraxis verlangt danach, die per-
sonlichen Bediirfnisse zu erkennen und das Arbeitsumfeld, so gut
es moglich ist, darauf einzustellen. Wer die Klaviatur der Lebens-
motive gut beherrscht, der kann auch gute Karriere-Empfehlungen
geben, welche Fachrichtung, welche konkrete Arbeit am besten
zu den Lebensmotiven einer Person passt. Daher sollte eine Fiih-
rungskraft tberhaupt nur dann fithren dirfen, wenn sie sich mit

den Lebensmotiven auskennt.

LERNRAUM: Eine durchaus provokante Aussage. Was genau
macht das Reiss Motivations Profil so unersetzlich und wie
implementiere ich Methodik und Erkenntnisse in meine
Fiihrungs- und Unternehmenskultur?

Weidner: Ein Unternehmen braucht Klarheit tiber seine Pro-
zesse und seine Standards. Um Prozesse zu optimieren, braucht
es bestimmte Personen-Konstellationen. Rollen wie zum Beispiel
die des FleiBarbeiters ohne Anspruch auf kreative Verwirklichung
miissen besetzt werden. Nicht jeder beliebige Mitarbeiter wird
diese Rolle erfiillen konnen. Das gilt es also zu organisieren.
Standards zu definieren bedeutet, einen Wertekorridor festzulegen,
damit eine bewusste Kultur entsteht. Die Menschen, die im Unter-
nehmen arbeiten, miissen zu dieser Kultur passen.

Das Verhalten von Menschen zu verdndern, ist eine komplexe
Angelegenheit. Dennoch ist es so, dass jeder taglich aufs Neue
die Moglichkeit hat, zu entscheiden, ob er sarkastisch ist oder
freundlich, ob er sich konfrontativ gibt oder sein Temperament

verwaltet. Viele Menschen wissen allerdings weder, woher ihr
Temperament kommt, noch kénnen sie es benennen. Das Reiss
Motivations Profil ist das perfekte Instrument, um eine Begriff-
lichkeit dafiir zu bekommen, was Menschen im Inneren fiihlen. Oft
kommt es beispielsweise zum Konflikt zwischen Kollegen, deren
Werte im Motivationsprofil ,Ordnung“ und damit die Fahigkeit,
mit Strukturen klarzukommen, weit auseinander geht. Wichtig ist,
dass sich diese Personen nicht gegenseitig vorwerfen, mit ihrem
Verhalten Kollegen drgern zu wollen. Die Fiihrungskraft nutzt das
RMP, um die gegensitzlichen Kollegen zusammenzufiihren, um
darlegen zu konnen, dass sich der Kollege so verhdlt, wie er glaubt,
dass es richtig ist bzw. wie das seinem inneren Drang entspricht.
Wenn Menschen die Motivationen des Gegeniibers kennen und
wenn das Bewusstsein dariiber ordentlich verwaltet wird, entsteht
weniger Verletzung und Missgunst.

Eine Fiithrungskraft muss also verstehen, aus welcher Ecke die
Antriebe der Mitarbeiter kommen. Das RMP findet aber auch
Anwendung auf der Prozessebene: Moglicherweise ist ein Pro-
blem nicht auf das Profil einer Einzelperson, sondern auf ein
kollektives, unverhdltnismaBig hohes Lebensmotiv zuriickzufiih-
ren. In diesem Fall macht das RMP die kollektive Motivation im
Unternehmen transparent. Eine erfolgreiche Unternehmenskultur
zu entwickeln, beginnt mit der Fahigkeit zur Selbstfiihrung der
Flihrungskrafte und setzt sich fort im gesamten Fiihrungssystem.
Das Reiss Motivations Profil ist dabei das beste Instrument, um die
Motivationsprofile der Flihrungskrafte, die kollektive Motivation
im Unternehmen sowie die individuellen Motivationsprofile der
Mitarbeiter freizulegen und auf Basis dieser Erkenntnisse optimale
Erfolgsbedingungen zu schaffen. o

/um Weiterlernen

FUHRUNGSTRAININGS DER QNIGGE®
AKADEMIE FUR FUHRUNGSQUALITAT
UND SERVICE

3 Module fiir die Entwicklung der
Personlichen Fiihrungskompetenzen:
Modul 1: Hurra, ich bin jetzt Fiihrungskraft
Modul 2: Motivorientierte Fiihrung

Modul 3: Mitarbeitergesprache fiihren

Kontakt:

Qnigge® Akademie fiir Fiihrungsqualitat und Service
Hannelore Weidner

Leiterin Vertrieb & Marketing

Am Hellenberg 15b

61184 Karben

+49 (0) 6039 48611-0

info@qnigge.de

MARKUS F. WEIDNER

ist Experte flir Flihrungsqualitdt und Ser-
vice. Er ist Autor, Trainer, Keynote Speaker
und Griinder der Qnigge® Akademie - der
Akademie fiir Flihrungsqualitat und Ser-
vice. Der gelernte Restaurantfachmann ist
ausgewiesener Branchen-Experte fiir die
Hotellerie und das Veranstaltungswesen.
Er arbeitet flir namhafte Hauser/Hotel-
ketten, Veranstaltungszentren und flr
zahlreiche Dienstleistungsunternehmen
anderer Branchen. So schafft er einen
Wissenstransfer, der wertvolle Impulse fiir
Zukunftslésungen bereithalt.

Weitere Informationen unter:

www.gnigge.de sowie
www.markus-weidner.com/blogseite.
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Annika Kranich,

Mitglied des Hotalents-Team im Best Western Plus Palatin
Kongresshotel und Teilnehmerin beim ,,Qnigge Flhrungstraining®.

Der Workshop ,Motivorientierte Fiihrung® mit Markus Weidner
war augenoffnend hinsichtlich des Zusammenwirkens von Moti-
vationsauspragungen verschiedener Menschen. Hierfiir wurden
die wichtigsten Lebensmotive in verschiedenen Konstellationen
zueinander betrachtet.

Mein individuelles Reiss-Motivations-Profil zu bekommen und
dieses mit den Profilen der andern Teilnehmer zu vergleichen,
war spannend. Ebenso interessant war der Abgleich der Selbst-
einschdtzung mit der Fremdwahrnehmung: Einige der Teilnehmer
sahen sich in Ihrer Selbsteinschdtzung bestatigt, andere dagegen
waren uberrascht tiber ihre Wirkung und haben bei der Analy-
se des Profils viel Neues tber sich gelernt. Mit Hilfe des RMPs

kann ich mich selbst und andere besser verstehen. Das Wissen

16 Lebensmotive

gefiihrt MACHT
teamorientiert UNABHANGIGKEIT
praktisch NEUGIER
selbstsicher ANERKENNUNG
flexibel ORDNUNG
groBzlgig SPAREN
zweckorientiert EHRE
realistisch IDEALISMUS
zuriickgezogen BEZIEHUNGEN
ungebunden FAMILIE
bodenstandig STATUS
harmonisierend RACHE
niichtern SCHONHEIT
hungerstillend : ESSEN :
bequem KORPERLICHE AKTIVITRTS
stressrobust RUHE
& 2 s © &
. ¢ :

iiber mein Reiss-Profil hilft mir, meine Reaktionen in bestimmten

Gesprachssituationen zu erkldaren. Aber auch, mir ein Bild von den

Lebensmotiven meines Gesprachspartners machen und dadurch

dessen Verhalten nachvollziehen zu konnen. Als junge Fiihrungs-

kraft muss man Mut zur Verdnderung und zur Mitsprache haben

- auch in Situationen, in denen dienstéltere Kollegen das scheinbar

nicht zu ibertrumpfende Argument ,Das war aber schon immer

s0“ vorbringen.

Damit eine Begegnung auf Augenhohe stattfinden kann, damit

im Verdnderungsprozess Vertrauen zwischen allen Beteiligten

entsteht, ist ein Fiihrungsstil, der auf Wertschatzung und Aner-

kennung der Mitarbeiter und deren Lebensmotive setzt, unver-

zichtbar.

filhrend
unabhéngig
wissbegierig
unsicher
strukturiert
sparsam
prinzipientreu
idealistisch
kontaktfreudig
fursorglich
elitar
kéampferisch
schonheitssuchend
genieBerisch
sportlich

stresssensibel

+1,
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Laut Prof. Steven Reiss
(1947-2016) gibt es genau
16 Motive, die unser Leben

bestimmen. Die individuelle
Ausprégung dieser Motive
entscheidet mit dartiber, wie
wir uns im Privaten und

im Berufsleben zueinander
verhalten.
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Elemente vereinen. Sinne scharfen. GroBes bewegen! Wenn drei Elemente - Wasser, Luft, Erde - in einer
einmaligen Kombination wie auf Schloss Marbach direkt am Ufer des Bodensees zusammentreffen, kommt das

ajestatisch thront das Anwesen
hoch tiber dem Bodensee an der Stelle, an der
der Rhein Richtung Norden den See verlésst,
kurz vor der Schweizer Grenze. 17 Hektar wild-
romantische Parklandschaft rahmen das histo-
rische Schlossgebaude; drei ,Logistiirme” ergan-
zen das Ensemble organisch und werden von der
nahe gelegenen Tagungsvilla ,Bella Vista“ ver-
vollstandigt. Schloss Marbach haftet der Nimbus
des Besonderen an!
Was auf Schloss Marbach erarbeitet wird, birgt
den Erfolg in sich. Einer der Schlossbesitzer der
jingeren Zeit, Klaus J. Jacobs, hat das in der
Nachkriegszeit des 20. Jahrhunderts mit dem
Aufbau seines weltumspannenden Kakao- und
Schokoladenkonzerns eindeutig unter Beweis
gestellt. Das Anwesen steht auch externen Ver-
anstaltern fiir die Durchfithrung von Tagungen
zur Verfligung. Die konnen auf ein storungsfreies

vierte Element von ganz allein: Feuer und der Funke der Begeisterung! Teilnehmer entwickeln in traumhafter
Klausur ihre Ideen. Einzelkdmpfer verschmelzen zu Teams. Ein spektakuldres Ambiente l&sst Emotionen ent-
fachen. Ein leidenschaftliches Hotelteam erflllt individuellste Winsche. Im Bewusstsein, dass hier einst ein
Weltmarktfihrer fir Schokolade und Kakao entstanden ist, wird jedem klar: An diesem Ort Iasst sich mit allen
Sinnen GroBes gestalten. Gerald Nowak, Geschdftsfiihrer

Tagungsumfeld vertrauen, denn das Haus wird
ausschlieBlich von Arbeitsgruppen genutzt, die
zudem hdufig - aufgrund der zur Verfiigung ste-
henden Kapazitaten - gewisse Exklusivitdt genie-
Ben. Das ist eine der Ursachen dafiir, dass die
Arbeits- und Lebensbedingungen von Personal-
entwicklern, Trainern und Tagungsteilnehmern
unisono als ,bestechend” bezeichnet werden.

Und es sind die beeindruckenden Wahlmaglich-
keiten, die Veranstalter in die Lage versetzen, aus
einem 14 Rdume umfassenden Portfolio den fiir
die Tagungsthematik passenden zu wahlen; unter
anderem stehen ein stimmungsvoll wirkendes
Dachgeschoss und eine Bibliothek zur Verfiigung.
Die Rdume in der Tagungsvilla ,Bella Vista“
prasentieren sich als einzigartige Refugien, das
Plenum, das so genannte ,Forum®, gilt als eines
der schonsten seiner Art in Stiddeutschland. Alle
entfalten ihre Wirkung durch akzentuierte »»
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Es gibt nahezu keinen Fleck in
dem 17 Hektar grofien Geldinde
von Schloss Marbach, der nicht
besondere Kommunikations- und

Teamprozesse schon alleine durch
seine Umgebung und die Blick-
mdglichkeiten zuldisst.
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Auch innen weif3 Schloss Marbach durch eine
aufergewéhnliche Ausstattung zu bestechen,
hdchsten Anspriichen gerecht werdend.

Farbgebung sowie die Hochwertigkeit ihrer Aus-
stattung. Ergidnzende Serviceleistungen werden
routiniert, freundlich, flexibel und professionell
vorgetragen.

Die Inszenierung informeller Breaks und kom-
munikativer Tagungspausen erfolgt wahlweise
im Schloss, im Park am Ufer des Sees mit seinen
grandiosen Ausblicken oder im groBziigig bemes-
senen Foyer der Tagungsvilla vor dem Hintergrund
des ,Kakao-Freskos“; auch die Terrasse mit dem
faszinierenden Seeblick und der urige Gewdlbekel-
ler sind einzigartige Kommunikationsraume. Und
immer schwingt ein Hauch von Exklusivitét mit,
allem haftet AuBergewdhnliches an, Wertigkeiten
werden sinnlich erfahren. In diesen Rahmen fligt

sich, dass speziell entwickelte Impulsprogramme

tagungsbegleitend eingesetzt werden konnen.
Und es ist natiirlich der ,Geist des Ortes®, das
Zusammentreffen der Elemente, die das Anwesen
zu einem archaisch-spirituellen Ort machen: Das
Wasser des Bodensees breitet sich vor der Silhou-
ette der Alpen aus, still liegt der Park, der sich
zum See hin 6ffnet, und tiber all dem liegt eine
atmospharische Leichtigkeit in der Luft.

Es ist die Summe der Einzelpositionen, die sich zu
einem ,Spirit“ verdichten, der als auBergewohn-
liches Erlebnis erfahren wird und der bewirkt,
dass aus dem Zusammentreffen dieser Elemente
der Funke der Begeisterung entsteht, der Teilneh-
mer an ihre kreativen Grenzen fiihrt, der Neues
entstehen ldsst und der der Gemeinschaft kraft-

vollen Erfolg garantiert. Thomas Kiihn
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SCHLOSS MARBACH

TAGUNGS- UND SEMINAR-
ZENTRUM SCHLOSS MARBACH
78337 Ohningen
Marbach 1
Tel. +49-(0)6262/92 29-100
Fax +49-(0)7735/813-100
info@schlossmarbach.de
www.schlossmarbach.de

HOTEL
75 Zimmer, 14 Veranstaltungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 61 Personen
Parlamentarisch: 110 Personen
Reihenbestuhlung: 120 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein abgeschottetes Tagungsareal,
verteilt auf 17 ha Parklandschaft
AusschlieBliche Nutzung fir
Tagungen und Lernprozesse
Installationen fiir
Uber 20 Teamiibungen

TRAINER-URTEIL

»Schloss Marbach kombiniert einzigartig
fiir das Coaching von Top-Fiihrungskraf-
ten eine magische Umgebung, hochst-
professionelle Tagungseinrichtungen und

herausragende Gastfreundschaft. Der
»,Marbach-Geist“ ist eine auBergewohn-
liche ,Klausur-Atmosphare®, die zu tiefer

Reflexion, nachhaltiger Belebung und

ausgezeichneten Resultaten fiihrt.”
Dr. Kai Dierke,
Dierke Houben Associates




HOTEL FRIENDS MITTELRHEIN

Zuhause bei Freunden. Das hotel friends ist der ideale Veranstaltungsort fiir Unter-
nehmen, fiir die echte, ehrliche Werte Uber allem stehen, flr die Vertrauen, Loyalitat
und Verlasslichkeit die Grundvoraussetzung ihres Handelns darstellen. Wer in dieser
Wertewelt aktiven und dynamischen SpaB erleben mdchte und voller Leidenschaft an
seinen Veranderungs- und Teambildungsprozessen arbeiten will, findet in uns seinen
leidenschaftlichen und unermudlichen Freund und Partner.

Haakon Herbst, chief experience officer

Kenzentration
auf das .

Wesenthche




HOTEL FRIENDS MITTELRHEIN

s gibt Orte, die sind pradestiniert dafiir,
Verdnderungsprozesse zu begleiten. Orte mit-
ten in der Natur, die sowohl intensives Arbeiten
in der Gruppe zulassen als auch notwendigen
Freiraum fiir den Einzelnen bieten. Die Krea-
tivitat mit Action verbinden, ein produktives
Miteinander gestalten und didaktische Zielset-
zungen partnerschaftlich zum Erfolg begleiten.
Ein solcher Ort ist das hotel friends Mittelrhein
- auf den ersten Blick ein Gebdudeensemble in
romantischer Klausurlage am Rande des Wester-
waldes, das ein ganzes Hoteltal als exzellentes
Lernumfeld zur Verfligung stellt.

Das hatte vor 160 Jahren zwar noch einem ganz
anderen Zweck gedient, machte sich aber die
gleichen Erfolgsfaktoren zunutze wie heute:
Der bekannte Psychiater Dr. Caspar Max Brosi-
us baute 1857 im Wenigerbachtal eine Klinik,
weil er dort vor allem eines fand: unbelassene
Natur, Wald, Wasser, Sonne, Ruhe und viel Platz.
Was damals galt, faszinierte vor einigen Jahren
auch den MICE-Experten Haakon Herbst und
veranlasste ihn zum Kauf des ganzen Tales. Und
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Das hotel friends als perfekter Partner fiir Teambuildings und Tagungen mit hohen individuellen
Anforderungen - dank der Unterstiitzung des Teams der Wander-, Bike- und Segwayfiihrer.

inspirierte ihn zu dem, was auf den zweiten Blick
besticht und zum nachhaltigen Erfolg gefiihrt hat:
zur Entwicklung seiner ,friends-Philosophie®.
Ein Freund und Partner zu sein an der Seite
seiner Tagungskunden, um ganzheitlich an der
Umsetzung des Gesamtkonzepts mitzuwirken.
Herbst bietet heute in diesem Tal Erlebnis und
SpaB, unkonventionelle Veranstaltungen und ein
Zuhause auf Zeit - ,Willkommen bei Freunden®
wird gelebt und ist die Basis fiir erfolgreiche
berufliche und personliche Verdnderungspro-
zesse, ein besseres Miteinander im Team und
erfolgreiche Trainingseinheiten.

In Verbindung mit hochster Kompetenz ist es dem
Team gelungen, das Hotel zu einem perfekten
Partner fiir Tagungen mit hohen individuellen
Anforderungen zu etablieren. Hier werden inno-
vative Tagungsformen wie Barcamps mit groBer
Leidenschaft vorangetrieben. Hier trdgt eine aus-
gepragte ,Kiimmererphilosophie® dazu bei, den
Kunden zum Erfolg zu fithren: Im hotel friends
stehen Inhalte im Mittelpunkt, die Erreichung
des gewlinschten Trainingsziels hat fiir das Hotel-
Team stets oberste Prioritét. ,No limits* gilt nicht
nur, wenn die Tagungsgruppen bis in den Morgen

feiern konnen, weil es in dem Tal keine Nachbarn
gibt. Schier grenzenlos sind auch die Moglich-
keiten, die den Tagenden zur Verfligung stehen.
Da ist die Wahl zwischen elf modernen und mit
neuester Technik ausgestatteten Tagungsraumen,
die sich auf drei Gebdude im Tal verteilen. Da
ist auch der Einsatz zahlreicher Locations und
Rahmenprogramme, die das Hotel-Team mit
auBerster Flexibilitdt handhabt, um als integra-
tiver Bestandteil am Trainingserfolg mitzuwir-
ken. Erfahrene Veranstaltungsleiter organisieren
Events, sturmerprobte Frontleute begleiten auf
langen Wanderungen und engagierte Mitarbeiter
sorgen dafiir, dass die bar & lounge 24/7 Tag und
Nacht geoffnet hat, damit Tagungsgaste auch fiir
ndchtliche kreative Ideen eine gemdiitliche Ecke
im Anwesen finden.

Es ist diese Summe aus vielen Einzelteilen, die
dem Gast das Geflihl vermittelt, hier bei Freun-
den zu sein - so, wie es Name und Philosophie
des Hauses versprechen. Und wie unter Freun-
den geht es im Wenigerbachtal ehrlich, echt und
verlasslich zu. Wer das schétzt, findet im hotel
friends fiir seine Weiterbildungs- und Trainings-

ziele den perfekten Partner. Uta Miiller
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HOTEL FRIENDS
MITTELRHEIN
56170 Bendorf
Im Wenigerbachtal 8-25
Tel. +49-(0)2622/884-0
Fax +49-(0)2622/884-444
mittelrhein@hotelfriends.de
www.hotelfriends.de /mittelrhein

HOTEL
76 Zimmer, 11 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 40 Personen
Parlamentarisch: 70 Personen
Reihenbestuhlung: 120 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein ganzes ,Hoteltal” fir unkonventionelle :
Veranstaltungen und Lernprozesse i
GroBe Auswahl an abwechslungsreichen
Locations indoor und outdoor
Spezialisiert auf die Ausrichtung
besonders innovativer Tagungsformen

vy
TRAINER-URTEIL
,Das Team und das Ambiente des
hotel friends bieten mir in sehr
inspirierender Art und Weise die
Mdglichkeiten, verschiedene Tagungs-
formate durchzufiihren. Es ist oft ein
Highlight fir mein Vertriebsteam in
ungewdhnlicher Umgebung zu unge-
wohnlichen Ergebnissen zu kommen.*
Uwe Fleck,
SIGNAL IDUNA Gruppe




ERFOLGREICH WEITERBILDEN

Standardtrainings
haben ausgedient!

Die Zukunft von Seminaren
am Beispiel von Konfliktbewaltigung

Christoph M. Michalski begleitet Unternehmen beim Konfliktmanagement.
Sein Credo: Nur durch langfristige Zusammenarbeit iiber konkrete Weiterbildungs-
mafnahmen hinaus sind nachhaltige Verdnderungen zu verwirklichen.

oran erkenne ich, dass mein Seminar
erfolgreich ist? Zu Beginn meiner Karriere als
Weiterbildner hitte ich diese Frage ohne langes
Nachdenken wie folgt beantwortet: ,Wenn mir
alle Teilnehmer im Bewertungsbogen eine 2
oder besser geben!” Und um das sicherzustel-
len, habe ich alles Notige getan, damit meine
Seminar-,Schiiler mich mochten. Sie ahnen es
sicher schon: Spater anfangen, Pausen iiberzie-
hen, Katzenvideos nach dem Mittagessen und
Versicherungstipps zwischendurch. Bevor Ihnen
die Kinnlade runterfallt, mochte ich Sie beruhi-
gen: Ganz so schlimm war es natiirlich nicht,
ich habe mich bewusst fiir diese tiberspitzte
Darstellung entschieden. Was ich Thnen damit
jedoch vor Augen flihren mochte: Erfolgreiche
Weiterbildung ist mehr als eine SpaBveranstal-
tung! Und auch Ihre Schulnotenskala kénnen Sie
in die Tonne treten. Denn die Zeiten, in denen
Ihnen gute Bewertungen einen Folgeauftrag
beim Kunden sichern, sind vorbei. Bemerken
die Vorgesetzten Ihrer Teilnehmer im Anschluss
an die Weiterbildung keinerlei Nachwirkungen,
geschweige denn positive Verdnderungen, sind
Sie ,weg vom Fenster*. Effektivitdt und Nachhal-

tigkeit werden heute groBgeschrieben.
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Erfolgskontrolle
statt bezahlter Kurzurlaub
Der Amerikaner Donald Kirkpatrick beschaftigte
sich als einer der Ersten mit dem Thema Erfolgs-
kontrolle im Training. Schon 1959 entwickelte er
dafiir ein vierstufiges Modell, das folgende Fak-
toren berticksichtigt: reaction, learning, behavi-
or, results. Zu Deutsch: Zufriedenheit, Lernen,
Verhalten und Ergebnisse. Eine der wichtigsten
Erkenntnisse aus seinen Untersuchungen: Zufrie-
dene Teilnehmer haben nicht unbedingt etwas
gelernt, das zu einer Verhaltensdnderung im
Berufsalltag fiihrt und somit in einer gesteiger-
ten Performance resultiert. Merken Sie etwas?
Genau deswegen werden doch Weiterbildungen
eigentlich durchgefiihrt. Doch was hat sich in den
darauffolgenden 60 Jahren gedndert? Wenig bis

,EINE FUR ALLE SEITEN
FRUCHTBARE WEITERBIL-
DUNG SOLLTE SELBSTVER-
STANDLICH SEIN! ES IST
HOCHSTE ZEIT, DEN KREIS-
LAUF DER INEFFIZIENZ ZU
DURCHBRECHEN.”
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gar nichts. Ein entscheidender Ruck hatte spa-
testens 2008 durch die Branche gehen konnen
- und eigentlich auch miissen. Da erschien das
Buch , Die Weiterbildungsliige: Warum Seminare
und Trainings Kapital vernichten und Karrieren
knicken“ von Dr. Richard Gris (Pseudonym).
Eine schonungslose Offenlegung der deutschen
Seminarbranche. Mir ist bewusst, dass viele die-
sem Werk kritisch gegentiiberstehen. [ch mochte
daher nicht dartiber streiten, ob der Titel nun
Effekthascherei und / oder Selbstmarketing war.
Das Entscheidende ist jedoch, dass der Autor den
Finger in eine Wunde legt, an der wir schon seit
Jahrzehnten herumlaborieren. Zur Heilung hat
es bisher nicht gereicht, stattdessen folgt nach
kurzzeitiger Besserung bloB eine Entziindung
auf die ndchste.

Hoéchste Zeit,
den Teufelskreis zu durchbrechen!
Denn am klassischen Ablauf hat sich bisher
nichts gedndert: Unternehmen buchen ein
Seminar, um Mitarbeiter weiterzubilden und
im Idealfall ihre Arbeitsleistung zu verbessern.
Kommen die Arbeitnehmer nach der zweitdgigen
Veranstaltung zuriick, lautet die Antwort auf die
unvermeidliche Frage, wie es denn war, in der

|«

Regel: ,Super!“ Klar, jede andere Riickmeldung
ware ja auch eine Frechheit. SchlieBlich hat der
Chef den Trip ins schicke Seminarhotel mit lecke-
rem Essen und gut gefiillter Minibar bezahlt. Der
Vorgesetzte hakt nicht weiter nach, sondern ist
zufrieden. Wenn die Leistungen dennoch nicht
stimmen, hat er jetzt einen prima Hebel zur
Rechtfertigung in der Hand: ,Wieso klappt das
denn immer noch nicht? Wir haben Sie doch extra
auf dieses Seminar geschickt!“ Und die Personal-
abteilung? Die HRler konnen sich die ausgefiillten
Bewertungsbogen mit Spitzennoten an die Wand
pinnen und sich gegenseitig auf die Schulter
klopfen. SchlieBlich waren sie es, die den rich-
tigen Dozenten mit dem richtigen Thema aus dem
eselsohrigen Seminarkatalog ausgesucht haben.
Erfolg auf ganzer Linie! Wéren da nur nicht die
Ergebnisse, die auf dem gleichen Niveau wie
vor der ,Weiterbildung“ stagnieren wiirden ...
Ja, das mag tibertrieben und polemisch klingen.
Ich mdchte damit auch niemanden in die >
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Christoph Maria Michalski
DIE KONFLIKT-BIBEL

Wie der Konflikt in die Welt kam
und wie Sie ihn steuern

216 Seiten, gebunden

ISBN 978-3-86936-829-0

€ 24,90 (D) | €25,60 (A)
GABAL Verlag, Offenbach 2018

Pfanne hauen. Es gibt Ausnahmen, sowohl auf
Dozenten- wie auch auf Teilnehmer- und Unter-
nehmensebene. Aber warum Ausnahmen? Eine
fiir alle Seiten fruchtbare Weiterbildung sollte
selbstverstandlich sein! Es ist daher hochste Zeit,
den vorherrschenden Kreislauf der Ineffizienz zu

durchbrechen.

Konfliktmanagement in zwei Tagen?
Traumen Sie weiter!

Nun bin ich zwar ein kleiner Weiterbildungspapst
- doch ich sehe in meiner taglichen Arbeit, dass
sich am Verstandnis und der Einstellung gegen-
tiber Trainings und Seminaren dringend etwas
andern muss. Lassen Sie uns die Situation daher
aus der Perspektive des Konfliktmanagements
in Unternehmen betrachten. Konflikte entstehen
nicht von heute auf morgen. Meist sind es kleine
Storungen im Befinden, die sich nach und nach
hochschaukeln und irgendwann mit einem groB-
en Knall entladen. Oder Dinge, die so lange unter
den Teppich gekehrt werden, bis jeder dariiber
stolpert. Das ist zwar menschlich, doch Konflikte
im Unternehmen kosten nicht nur Nerven, son-
dern auch Zeit und Geld. Laut einer Studie der
Unternehmensberatung Pricewaterhouse Coo-
pers (PwC) und der Europa-Universitdt Viadrina
in Frankfurt (Oder) betragen die Kosten, die durch
Konflikte entstehen, mehr als 50.000 Euro pro
Projekt. Streitereien fiihren zu weniger Leistung
im Team und verzogern Arbeitsprozesse. Das
Resultat: Auftragsriickgang und unzufriedene
Kunden. Verniinftig arbeiten kann ohnehin
keiner mehr, wenn stdndig die Fetzen fliegen:
Studien des Beratungsunternehmens KPMG
belegen, dass bis zu 15 Prozent der Arbeitszeit
fiir die Zankereien zwischen Kollegen, Kunden
und Zulieferern draufgehen. Gerade mit Blick auf
Digitalisierung und Disruption sollte klar sein:
Hier muss eine Losung her. Und zwar schnell
und nachhaltig!

Mitarbeiter oder Fiihrungskrafte werden also in
Seminare geschickt, damit sie lernen, sowas in
Zukunft zu umgehen - etwa mit Hilfe einer Kon-
fliktsystematik. Verbunden mit der Hoffnung,
dass die zweitdgige Beschaftigung mit der The-
orie ausreichen wird, um alte Verhaltensweisen
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zu verandern. Eine schone Vorstellung - wenn
nicht am ersten Tag nach dem Seminar gleich
der Alltagstrott mit dicken Stiefeln {iber das zarte
Pflanzchen der Erkenntnis trampeln wiirde. Das
ist ungefahr so, als wiirden Sie einem Kind erkla-
ren, wie Fahrradfahren theoretisch funktioniert
- und sich dann wundern, wieso die Umsetzung
mit Trdnen und aufgeschiirften Knien endet. Die
einzige Losung: Die Mitarbeiter bei der Hand
nehmen, ihnen Stiitzrader geben, sie motivie-
ren und begleiten, bis die erste Fahrt sturzfrei
absolviert wird. Ubertragen auf das Konfliktma-
nagement bedeutet das die Etablierung eines
Konfliktmanagement-Systems, das nicht nur
aus Prozessen besteht. Entscheidend ist, die
Umgangsformen mit Konflikten im gesamten
Unternehmen zu verdndern und den Mitarbei-
tern wirksame Tools und anwendbare Strategien

an die Hand zu geben.

Andere Generationen,
andere Erwartungen
Was wir als Trainer und Coaches ebenfalls beden-
ken missen: Die Zeiten dndern sich! Wir befinden
uns mitten im Umbruch, unterschiedliche Gene-
rationen prallen aufeinander und damit auch die
Erwartungen. Auf der einen Seite letzte Reste der
Babyboomer, die am liebsten getreu dem Motto
,Das haben wir immer schon so gemacht!“ in
Rente gehen mochten. Und ihnen gegentiber die
Generationen Y und Z mit einem anderen Kom-
munikationsverhalten, geringerer Aufmerksam-
keitsspanne und anderen Lebenszielen. Was das
fiir die Zukunft der Weiterbildung heift? Ganz
einfach: Druckbetankungsseminare nach dem
Robinson-Crusoe-Prinzip sind kalter Kaffee! Und
dass der fiir die Schonheit eh nicht wirklich was
bringt, sollte sich inzwischen herumgesprochen
haben. Das Seminar als Ferienlager mit Bezah-
lung ist out. Ubernachtung in einer anderen Stadt
mit aufgezwungener gemeinsamer Abendgestal-
tung? Schauder. Was stattdessen ankommt: Klei-
ne Lernbausteine, die flexibel in den Tagesablauf
eingebaut werden konnen, ohne diesen komplett
durcheinander zu bringen. Schneller Transfer in
die Praxis statt ewig langer Herleitung, multime-
diale Unterstiitzung durch Webinare und Online-



»91UDIEN BELEGEN, DASS BIS ZU

15 PROZENT DER ARBEITSZEIT FUR
ZANKEREIEN DRAUFGEHEN. HIER
MUSS EINE LOSUNG HER. UND ZWAR
SCHNELL UND NACHHALTIG!®

Trainings, Einsatz von Seminarschauspielern zur
Umsetzung und, besonders wichtig, ein person-
licher Draht zum Seminarleiter - auch tber die
MaBnahme hinaus.

Ein Blick nach vorne
Ubertragen wir diese Dinge nochmal auf die vier
Punkte von Kirkpatrick, sollte es [hnen schuppen-
gleich von den Augen fallen: Wenn mehr Kom-
munikation aller Beteiligten bei der Gestaltung
der Personalentwicklung stattfindet und auch
ein Blick auf Angebote jenseits des jahrelang
genutzten Seminarkatalogs geworfen wird, sorgt
das nicht nur fiir Zufriedenheit bei den Teilneh-
mern, sondern auch fiir Lernerfolge und damit
flir messbare Verhaltensdnderungen und die
gewiinschten Ergebnisse. Neben einem gesun-
den Fortbildungsshake aus verschiedenen Weiter-

bildungszutaten sollte den Mitarbeitern zudem
entsprechender Freiraum zur Verdauung bzw.
Erprobung der Lerninhalte eingerdumt werden.
Und gerade, wenn es um Konfliktmanagement
geht, mochte ich noch einen Punkt besonders
betonen: Unternehmen brauchen eine adaquate
Fehlerkultur! Statt sich gegenseitig den Schwar-
zen Peter zuzuschieben, ist es wesentlich wirk-
samer zuzugeben, dass ein Seminar vielleicht ein
Griff ins Klo war - und eine Alternative her muss.
Ich weiB, HR- Abteilungen haben eine Menge
Administratives zu leisten und kdmpfen teilweise
um ihre eigene Reputation. Doch sie halten den
Schlissel fir Innovation in ihren Handen und
haben das Potenzial, zum Treiber des Change in
Unternehmen zu werden. Vorausgesetzt, sie trau-
en sich endlich, einen Blick tiber den Tellerrand
zu werfen. Nur Mut, es lohnt sich! ()

DER AUTOR: Christoph Maria Michalski ist seit 2010 Selbst-Unternehmer und als Konfliktnavigator und Gesell-
schafter von Start-Ups zur digitalen Transformation aktiv. Als Ex-Geschéftsfiihrer eines Bildungstrégers mit iiber 700
Mitarbeitenden hat er von Expansion bis GmbH-Ldschung (fast) alles mitgemacht - jedes graue Haar eine Erfahrung!
Der Querdenker beschéftigt sich vor allem mit Fragen um die Entstehung und das richtige Handhaben von Konflikten.
In seinen Losungsvorschlégen verbindet er kreative Ansadtze mit methodischer Vielfalt und technischer Prézision.

Basis dafiir sind seine drei Hochschulabschliisse als Diplom-Rhythmiklehrer, Diplom-Pddagoge Erwachsenenbildung
und MSc in IKT-Management. www.christoph-michalski.de
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ARCADEON

Kaum fertiggestellt, schon
zum ,Coolsten Tagungsraum
Deutschlands* gewdhlt:

der ,Waldraum*“ - dem
Teilnehmer suggerierend,
dass er in einer sonnigen
Waldlichtung sitzt.

ust auf innovative Raumschdpfungen,
die kreativ befliigeln und ungehinderte Bewe-
gungsfreiheit gewdhren? Dann wire Hagen im
stdlichen Westfalen das passende Tagungs-
ziel. 2017 wurde dort das Projekt ,ARCADEON
recreated vollendet. Vier Jahre dauerte die ,Neu-
erfindung” der seit fast zwei Jahrzehnten beste-
henden Weiterbildungsstatte, die mittlerweile
Vier-Sterne-Hotel ist. Jorg und Claudia Bachmann,
die das Anwesen gemeinsam fiihren, haben sich
dabei mit Konsequenz und Qualitdt das Motto
~Wer Neues will, muss es ganz wollen“ zum
Vorbild genommen - es stammt vom Hagener
Kunstpionier Karl Ernst Osthaus (1874-1921),
der sich einst mit der Griindung des Folkwang
Museums fiir neue Ausdrucksformen und gegen
Stil-Verkrustungen engagierte.
Jetzt ist das ARCADEON ein Lernort, in dem Life-
style groBgeschrieben wird - mit ganz eigener
Wohlftihl-Szenographie in sdmtlichen Hotelbe-
reichen, vermittelt durch eine auf exklusiven Ent-

wirfen beruhenden Designsprache, die vor allem
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~Wer Neues will,




muss es ganz wollen”

durch Mut tiberzeugt. In vielen kleinen Schritten
entstand ein entspanntes Kreativ-Ambiente, das
als ,Resonanzboden” Gasten entgegenkommt, die
kreative Denkarbeiten angehen wollen. Nicht ver-
wunderlich, dass sich das ARCADEON den 1. Platz
bei der TOP 250-Wahl zum besten Tagungshotel
Deutschlands 2018 in der Kategorie ,Kreativpro-

zesse” sichern konnte.

Dazu wurde in den Meetingarealen eine neuar-
tige rdumliche Struktur entwickelt, die in Nach-
barschaft zu den Tagungsrdumen sogenannte
Co-Working-Spaces einschlieBt - in diese ist die
genutzte Arbeitsflache je nach Bedarf flexibel
erweiterbar. Rollbare Seminarmdobel, die zur
Bewegung animieren, ermoglichen es dabei
unkompliziert, beispielsweise von der GroBgrup-
pen-Situation zur Aufteilung in Kleingruppen
und wieder zuriick zu wechseln. So kommt ein
dynamisches Tagungserlebnis zustande, das in
wohnlich akzentuierten Raumlichkeiten, beglei-
tet von griinen Parkblicken und smarter Tech-
nik, ablauft. Wer zwischenzeitlich besonders
abgeschirmte Pléatze fiir Kleinstgruppen oder
Einzelcoachings bendtigt, findet dazu perfekte
Riickzugsangebote in insgesamt 14 ,Transfor-
ming Rooms*®. Dies sind Hotelzimmer, die sich
ruckzuck in Arbeitssphéren verwandeln lassen,
wobei das Bett sich in einer Schrankwand unsicht-
bar macht und aus dem Zimmer-TV ein professi-
onelles Multimedia-Display wird. »
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ARCADEON
Haus der Wissenschaft
und Weiterbildung
58093 Hagen
LennestraBe 91
Tel. +49-(0)2331/35 75-0
Fax +49-(0)2331/35 75-200
info@arcadeon.de
www.arcadeon.de

HOTEL
98 Zimmer, 17 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 52 Personen
Parlamentarisch: 123 Personen
Reihenbestuhlung: 230 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Innovative Lernraume,
die Trends setzen

AuBergewdhnliche Architektur -
inspiriert durch die Bauweise alter Kldster
Zimmer mit stilvollem Design, kom-for-
tabler und moderner Ausstattung

TRAINER-URTEIL
,Das ARCADEON kann ich nur
weiterempfehlen! Es tragt zum Wohl
der Teilnehmer und des Trainers bei, i
da alles so unkompliziert und von einem
hohen Standard gepragt ist - besonders
auch toll an heiBen Tagen, da wir den H
wunderschénen Park nutzen kénnen.*
Nicole Bittner
DM - Drogerie Markt




ARCADEON

Hier tagt die Zukunft! Unserer Idee folgend ,Neues Denken braucht neue Raume*® haben wir kontrére Lern-
raume geschaffen und setzen Trends. Atmen Sie die Freiheit und Inspiration der Natur im Erlebnisraum Wald.
Sprengen Sie starre Denkmuster im Hexagon. Konsequent setzen wir diese innovativen Raumkonzepte in
unseren Transforming Rooms um. Im ARCADEON spiren Sie die Magie der Raume. Ein ganzheitliches Konzept
aus Duft, Musik und eigenstandigem Design weckt Emotionen und lasst neu denken. Ein Haus, in dem wir alle
dafiir sorgen wollen, dass Sie sich eingeladen fiihlen, flr sich die magischen Momente zu erleben.

Claudia und Jorg Bachmann, Marketing- und Verkaufsleiterin und Geschdftsfiihrer

Eine Designsprache vermittelt im ganzen
Haus Wohlfiihl-atmosphdre. Dabei ist
nichts Standard, sondern jede einzelne
Komponente exklusiv entworfen.

Besonders eindriicklich prasentiert sich die im
ARCADEON bewusst praktizierte Abkehr von
konventionellen Meetingbahnen in zwei als
Denkwerkstétten konzipierten Erlebnisrdumen.
Da wire einmal das ,Hexagon®“: Hier l6sen klar-
gegliederte, sechseckige Tische, Lampen und
Sitzflachen starre Tagungsanordnungen auf
und verleiten somit gleichsam zum Verlassen
gewohnter Denkmuster und zur Fokussierung auf
unorthodoxe Ideen. Als atmospharischer Gegen-

pol dazu prasentiert sich der ,Waldraum®: Auch
hier erfolgt eine Einladung zum Querdenken, aber
auf eine Weise, bei der unter anderem durch hin-
terleuchtete Wandbespannungen ein Waldgefiihl
wie auf einer romantischen Lichtung entsteht - es
dominiert eine freundlich-harmonische Grund-
stimmung, die beispielsweise einen guten Back-
ground fiir Konfliktseminare hergibt. Im Jahr
2017 erhielt diese einmalige Raum-Idee sogar
die Auszeichnung zum ,Coolsten Tagungsraum
Deutschlands®. Norbert Vélkner

104



L

b
&

Ty 1 L N
el e, =

Tagungsrdume unterschied-
lichster Gréfie und Beschaf-
fenheit lassen die vielfil-
tigsten Veranstaltungsformen
zu. Ein Park mit Brunnen,
ein griines Areal rund um
das separate Tagungszen-
trum lddt auch gerne mal

zu Tagung und Pausen im
Freien ein.

Weil jede Tagung

ANDERS HOTEL WALSRODE

ANDERS isSt

ie Heide-Region in Niedersachsen ist
von jeher als Tagungsstandort beliebt, mit bester
Erreichbarkeit im Stadtedreieck Hamburg-Bre-
men-Hannover. Unter den hiesigen Gastgebern,
die sich auf Lernende als Zielgruppe einstellen,
gehort das ANDERS Hotel Walsrode schon seit
langerem zu den professionellen Tonangebern.
Das mehrfach ausgezeichnete, von Klaus Anger
und Familie Eisenberg geleitete Seminar- und
Tagungsquartier ,hat etwas“: Vor allem die
Originalitat der teamunterstiitzenden Hotel-
Atmosphdre macht das Besondere aus. Fort-

bildungsaktivititen werden hier aufgelockert
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mit eingeflochtenen, immer mal etwas anders
akzentuierten ,Erlebnis-Episoden®, die den Weg
ebnen, sich untereinander wohl zu fiihlen und
schlieBlich mit positivem Erinnerungswert und
ANDERS zuriickzufahren. Dabei wird der Spa
am Tagungsmiteinander kompetent unterstiitzt
durch Servicemitarbeiter, die sich mit Einfiih-
lungsgabe und ansteckender Frohlichkeit um
den wunschgemaBen Ablauf sorgen. Diese Rah-
menbedingungen, verbunden mit einem ruhigen
Arbeitsumfeld in einer 25.000 m? groBen Park-
anlage, ergeben wirkungsvolle Voraussetzungen,

um ein paar formative Tage mit Lernzu- >>



ANDERS HOTEL WALSRODE

Das ANDERS Hotel erlebt
man jedes Mal auf neue
Weise. Ob im regelmdpig
thematisch umgestalteten
Erlebnis-Restaurant oder bei

immer neuen Teambuildung-
Programmen wie dem Heide
Ninja Parcours.

Weil jeder Mensch ANDERS ist. Wer besondere, hohe Anspriiche an Tagungen hat,
tagt im ANDERS Hotel Walsrode und bekommt nie wieder Kekse zur Kaffeepause. Mit-
arbeiter, die ANDERS wahrnehmen, damit Sie sich positiv ANDERS wohlfiihlen. Unser
Name ist bei uns Programm. Ansteckend frohlich sind wir genau dann fiir Sie da, wenn
Sie uns bendtigen. Sie finden uns mitten im Dreieck Hamburg, Hannover, Bremen. Und
wer einmal bei uns war, fahrt ANDERS zuriick und kommt gerne wieder.

Klaus Anger, Direktor
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wachs und Erfahrungsaustausch zu verbringen.

Die Tagungsrdaume zeichnen sich durch patente
Funktionalitdt und modernstes Equipment aus,
wie z.B. die digitale ,WeFrame“-Technologie, mit
der alle Meeting-Inhalte per 85“ Multitouch-Screen
visualisiert, geteilt und in einer Cloud gespeichert
werden konnen - alle Teilnehmer interagieren
aktiv und in Echtzeit mit dem eigenen Smart-
phone, Tablet oder Laptop tiber das Online-Tool.
Der Parkanschluss vor der Tiir ermoglicht es
zudem, Gruppenarbeiten im Griinen abzuhalten.
Und dann bietet sich noch eine ,etwas andere®, in
jedem Fall auBergewohnliche Meeting-Alternative:
Im ,Traumraum“ hat man Gelegenheit, Denkar-
beiten in entspannter Wellness-Sphare anzugehen
und nebenher in einer Gruppen-Kota zu saunieren.
Solche und andere Gruppenerlebnis-Facetten
haben im Hotel einen hohen Stellenwert: Es gibt
eine groBe Palette an Teamaktivititen fiir die
mentale Erholung zwischendurch - vom Modell-
bootrennen oder Gummienten-WettschieBen mit
Wasserpistolen bis hin zu Ausfahrten auf dem
,Conference-Bike“, bei dem mehrere Personen
im Kreis sitzen und in die Pedale treten. Einzig-
artig in der deutschen Hotellandschaft ist der
von der erfolgreichen Funsport-TV-Serie ,Ninja
Warrior” inspirierte Heide-Ninja-Parkour, bei

dem die Tagungsteilnehmer zwolf Hindernisse
zu liberwinden haben, welche sowohl Geschick-
lichkeit und Balance als auch Kraft erfordern.
Ein frohlicher Team-Building-Wettbewerb, der
die Teilnehmer zu Hochstleistungen animiert
- Gute Laune und der Beifall der Kollegen sind
garantiert!

Als Pausen-Event haben die abwechslungs-
reichen Kaffeepausen unter dem Motto ,Nie
wieder Kekse“ einen gewissen Kultstatus erlangt:
Rund hundert verschiedene kulinarische Star-
kungen wurden bisher kreiert - sie tragen
Namen wie ,Crazy Chicken®, ,TexMex*, ,Freche
Friichtchen® oder ,,Don’t worry, be happy“. Wenn
sich der groBe Hunger meldet, geht es hintiber
ins Erlebnis-Restaurant ANDERS, das eigens als
Ort der Begegnung und der Event-Gastronomie
konzipiert wurde. Tagungsgruppen genieen a la
carte-Gerichte ,frisch auf den Tisch® auf zwei Eta-
gen und in immer mal anderen Erlebnisbereichen
- zum Beispiel in der ,Jégerei“, bei den ,Baga-
luten“ oder im , Weinkeller im ersten Stock“. Auch
Teamcooking ist hier ein Thema: Dabei wirken
professionelle Koche als Mentoren und ,coachen®
die Teilnehmer mit verteilten Aufgaben zu einem
gelungenen Meni, das an einer geschmiickten

Tafel genossen wird. Norbert Vélkner
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ANDZRS

' RESTAURANT
TAGLUNG
HOTEL

ANDERS HOTEL WALSRODE
29664 Walsrode
Gottlieb-Daimler-StraBe 6-11
Tel. +49-(0)5161/607-550
Fax +49-(0)5161/607-555
tagung@anderswalsrode.de
www.anderswalsrode.de

HOTEL
75 Zimmer, 14 Tagungsrdume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 140 Personen
Reihenbestuhlung: 199 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Innovative Raumideen fiir Gruppener-
lebnisse, Design-Thinking-Ausstattung

Freuen Sie sich auf unsere
saisonalen Veranstaltungen und
a la carte-Menis

SpaB und Frohlichkeit -
flir unser Team normal

TRAINER-URTEIL
,Nach all den Jahren der Verbundenheit
mit diesem Haus kann ich sagen:
Ins ANDERS Hotel Walsrode zu kommen,
fuihlt sich an, wie nach Hause kommen.
Die Herzlichkeit und Warme, das
gelungene Ambiente, die freundlichen
Mitarbeiter und die einmalige
Gastronomie - exzellent.”
Alexander Munke,
Der EnterTrainer fiir Adler




EMPATHIE ALS KOMPETENZ

mpathie ist so ein wunderbares Wort. Warm und weich
erscheint es uns, jeder sollte sie heute haben! Gerade im Lern-
Umfeld wird sie als selbstverstdndlich angenommen. Lehrende
miissten sie doch haben, Flihrungskrafte sowieso. Insgesamt wer-
den das Lernen und das Miteinander doch damit leichter.
Sicherlich ist es sinnvoll, sich in der Lehre in andere einzufiihlen.
Doch kann man Empathie einfach so ,haben“? Sind Menschen
eigentlich immer empathisch? Ist es der eine mehr als der andere?
Und: was bedeutet es tiberhaupt, empathisch zu sein? Kénnen wir

Empathie bei Lehrenden und Fiihrungskraften annehmen, einfor-

dern? Oder miissen wir sie vielleicht ,nachschulen“? Empathie ist
in aller Munde, offensichtlich haben wir den Wunsch, dariiber zu
sprechen. Gibt es wirklich einen immer grofer werdenden Mangel
an Empathie in unserer Gesellschaft, so auch in der Lehre?

Es ist, bei aller Erwartungshaltung und angesichts dieser groBen
Frage in unserer Gesellschaft, doch immer etwas unklar, woriiber
wir eigentlich sprechen, wenn wir dieses Wortchen benutzen. Und
eine weitere Frage ploppt auf: Wem gegentiber sollen wir wann
empathisch sein? Gibt es Situationen, in denen Empathie schadet?

Kann sie uns iiberfordern?
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Empathie ist nicht so weich, wie man denkt!

Jeden, der bei Empathie an Raucherstdbchen und Erdbeertee denkt,
wird dieser Artikel erniichtern: Sie ist keineswegs eine weiche,
einfache oder esoterische Angelegenheit: Sie kostet Miihe. Sie stellt
uns, gerade im Lernumfeld, manchmal vor groBe Herausforde-
rungen. Sie ist umstandlich und kann recht unbequem werden.
Denn: Sie fordert uns dazu heraus, das eigene Ego, die eigenen
Wiinsche und Ziele auch mal hinter uns zu lassen oder zumindest
zeitweise zu ignorieren. Und das fiihlt sich manchmal gar nicht

SO gut an.

Empathie
und Lernen

Wenn Menschen sich verstanden fuhlen,
lernen und lehren sie besser.

Empathie macht erfolgreich!
Monika Hein, Expertin fiir klares
und empathisches Sprechen,
verkdrpert Ihr Thema in TV und
Funk sowie auf grofier Biihne.

Wie tickt ein Mensch?
Fangen wir beim eigentlichen Dilemma an, das sich bei der Empa-
thie auftut. Die eigenen, sehr individuellen Erfahrungen, Werte,
Sichtweisen pragen unsere Wahrnehmung der Welt, wirken wie ein
Filter auf das, was wir Wirklichkeit nennen. So kann es sein, dass
sich jemand in Rollenspielen im Kommunikationsseminar so vor-
geflihrt gefiihlt hat, dass er sich dieser Methodik nicht mehr 6ffnen
mag. Sein Filter hat eine Pragung erfahren: Rollenspiele sind doof.
Genau dieser Filter, den wir alle haben, verengt zuweilen unseren

Blick auf die Welt und auf andere: Wir konnen uns nur schwer  »>»
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EMPATHIE ALS KOMPETENZ

vorstellen oder tiberhaupt nicht wissen, was in jemandem vorgeht,
dessen Haltung meilenweit von unserer eigenen entfernt liegt und
der sich Methoden verwehrt, die wir selbst als Seminarleiter super
sinnvoll finden. Erfahrungen schaffen die eigene Wirklichkeit.
Diese halten wir fiir wahr. Wenn diese ,Wahrheiten“ aufeinander

prallen, wird es schwer mir der Empathie.

Urteile sind an der Tagesordnung
Meist ist es so, dass wir dann den leichten Weg gehen: Wir verurtei-
len, bewerten und finden schlimmstenfalls, dass WIR sowieso Recht
haben. Mit dieser Haltung sind wir nur leider in einer Sackgasse
gelandet: Rechthaberei ist so ziemlich das Gegenteil von Empathie.
Hier kommen wir nicht mehr zusammen. ,Richtig“ und ,falsch®
sollten im Zwischenmenschlichen - und ganz besonders auch in
der Lehre - keine allzu groBe Rolle spielen.
Doch natiirlich passiert das immer wieder. Wahrscheinlich tag-
lich. Das kann ein Seminarteilnehmer sein, der eine Ubung nicht
mitmachen mdchte, weil sie ihm unangenehm ist. Das kann eine
Mitarbeiterin sein, deren Arbeitsweise wir nicht nachvollziehen
konnen, weil sie uns einfach nicht effizient erscheint. Das kann
mein Sitznachbar im Seminar sein, der desinteressiert neben mir
einschlaft und genervt kommentiert, dass das alles doch kalter
Kaffee sei... Und schon finden wir diese Menschen irgendwie
anstrengend. Wéren sie verniinftig, miissten sie das alles doch
anders sehen / machen / denken - oder nicht?
Was wir dabei vergessen: Hinter jedem einzelnen Menschen, jedem
Teilnehmer und jeder Fiihrungskraft steckt eine ganz eigene, indi-
viduelle Lebenswelt. Jeder sieht durch seinen eigenen Filter, jeder
hat auf seine Weise das Recht, die Welt so zu betrachten, wie er
das mochte - ob es uns geféllt oder nicht. Und dann darf derjenige
eine vermeintlich tolle Kommunikationsiibung eben auch mal total
doof finden. Oder unsere Akribie nicht nachvollziehen wollen. Oder
jemand darf sich gerade vollig fehl am Platz im Seminar fiihlen.
Sie oder er darf das!

EMPATHIE IST EINE STARKE,
SIE IST EINE FORM DER AUF-
MERKSAMKEIT, DIE GUTE
ZUSAMMENARBEIT UBER-
HAUPT ERST ERMOGLICHT.

GroBziigigkeit ermoglicht Empathie

Sie darf das. Er darf das. Dieser kleine, einfache Satz hilft oft schon,
um eine weichere Sichtweise einzunehmen und Empathie mog-
lich zu machen. Dieser Mensch darf das. Schon das ist manchmal
unglaublich schwer, doch dieser Satz ist extrem wirksam, um
Urteilen vorzubeugen.

Wenn diese erstmal im Spiel sind, ist es schwer, noch aufeinander
zuzugehen. Urteile ziehen Abwehr und Abwertung hinter sich her.
Doch, personliche Freiheit zu gestatten, den anderen erst einmal
machen zu lassen, das macht uns natiirlich noch nicht zu einem
empathischen, doch zumindest zu einem groBziigigen Menschen.
Und das ist eine wichtige Grundvoraussetzung fiir Empathie.

Neugierig bleiben

Der néchste Schritt ist: neugierig bleiben. Dass ich zumindest ver-
suche zu verstehen, was der andere gerade empfindet oder was
er braucht. Das ist ein kognitiver Vorgang. Kognitive Empathie
iiben wir, indem wir uns die Zeit nehmen, wirklich dartiber nach-
zudenken: Was konnte der Grund fiir das fiir uns unverstéandliche
Verhalten sein? Wie wiirde es mir in seiner Lage gehen? Was konnte
er gerade brauchen? So losen wir uns davon, eingeschnappt zu
sein, zu urteilen, das Ego zu pflegen. Wir lenken den Blick und
den Gedanken neugierig, offen und wertschédtzend auf den anderen
Menschen.

Emotionale Empathie geht dann wirklich an die Gefiihle: Wenn ich
die Gefiihle des anderen kenne, versuche ich, mich ,einzufiihlen®.
Beide Formen der Empathie konnen wir nicht voneinander trennen
- 10st doch jeder Gedanke auch ein Gefiihl aus und anders herum.

Kopf und Herz ergeben hier ein gutes Team.

Wenn Einfiihlung stressig wird
Wovor wir uns aber hiiten miissen, ist der so genannte empathische
Stress, der auftaucht, wenn mich im Lernumfeld die emotionale
Situation eines Menschen so stark ablenkt, dass ich meinen Job
nicht mehr machen kann und allen anderen Teilnehmern oder Mit-
arbeitern nicht mehr gerecht werde. Die Bediirfnisse oder Probleme
anderer nehmen uns dann dermafBen mit, dass wir kaum mehr
Abstand bekommen. Hier ist die Kunst des Abgrenzens gefragt -

Distanz gehort auch zur Empathie!

Mitgefiihl statt Empathie
Genau diese Distanz, das hort sich vielleicht seltsam an, wandelt
Empathie in Mitgefiihl um. Das Team der Forscherin Tania Singer
in Leipzig hat mit der Hilfe eines buddhistischen Monchs, Matthieu
Ricard, herausgefunden, dass es einen maBgeblichen Unterschied
zwischen Empathie und Mitgefiihl gibt. Dieser Unterschied ist -
natiirlich nicht nur, aber ganz besonders - an Lernorten wichtig.
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Vielleicht schaffen wir es immer mehr, diese groBztigige und gleich-
zeitig starke Haltung einzunehmen.

Beim Mitgefiihl, so wie es in der Forschung beschrieben wird,
behalten wir unsere eigene Starke bei und lassen uns nicht von
storrischen Teilnehmern, verstimmten Mitarbeitern oder mauligen
Kollegen durcheinander bringen. Bei der ,reinen“ Empathie laufen
wir ndmlich Gefahr, uns zu sehr betreffen zu lassen und dadurch
handlungsunfahig zu werden. Gefiihle iiberrennen uns dann -
Mitgeflihl dagegen ldasst uns aufrecht stehen und bringt uns in
die Lage, dem anderen alles Gute zu wiinschen und ihn natiirlich
auch zu unterstiitzen, sofern es in unseren Moglichkeiten steht.
Wo unsere Moglichkeiten hingegen begrenzt sind, konnen wir
nichts tun und geben die Verantwortung an den anderen zurtick
oder an andere weiter, die zielgerichteter helfen konnen. Ich wende
mich wieder meiner Aufgabe, den restlichen Seminarteilnehmern,
meinem Team zu.

An der Stelle, an der ich stabil stehen bleibe und fiir mich sorge,
kehrt ein weiterer, wichtiger Aspekt in unsere Uberlegungen ein:
die Selbstempathie. Sie stellt sicher, dass ich meine eigenen Gren-
zen, meine Moglichkeiten und meine Bediirfnisse kenne und achte.
Sie ist genauso wichtig oder noch wichtiger als der Blick nach
auBen: Selbstempathie ebnet den Weg zum Mitgefiihl. Wenn wir
Mitgefiihl iiben, wiinschen wir nicht nur dem anderen alles Gute,
sondern auch uns selbst. In Trainings fiir mehr Mitgefiihl wird die
buddhistische Metta-Meditation unterrichtet, die eine grundsatzlich
freundschaftliche Haltung gegeniiber sich selbst vermittelt. Moge
ich gliicklich und gesund sein. Moge ich frei von Feindseligkeit
sein. Moge ich frei von Krankheit sein. Moge ich frei von Kummer
sein. So die Ubersetzung der Kernsitze.

Diese Haltung sich selbst gegeniiber bedeutet nicht, dass wir ego-
istisch sind und nur fiir uns selbst sorgen. Diese Fahigkeit stellt
sicher, dass die eigene Glite sich nicht nur auf andere, sondern
auch auf sich selbst und spater auf die Welt an sich ausstrahlt.
Wir schauen durch eine mildere Brille auch auf Menschen, die
wir zundchst vielleicht anders, seltsam oder storend finden. Doch
mit dieser freundschaftlichen Art, mit einer GroBziigigkeit und
Offenheit, gepaart mit Selbstflirsorge, ndhern wir uns dem, was

wir meinen, wenn wir liber Empathie sprechen.

DIE AUTORIN: Monika Hein ist Expertin fiir klares und empathisches Sprechen. Sie verkérpert Ihr Thema
auf der Biihne als Rednerin und in Funk und TV als Sprecherin. 1995 zog sie aus dem schénen Siidhessen nach
Hamburg, um Musical zu studieren. 1997 gewann die Neugier und wechselte sie an die Universitat Hamburg,

Zum Weiterlesen

Monika Hein
EMPATHIE

Ich weiB, was Du fiihlst
' 256 Seiten, gebunden
ISBN 978-3-86936-831-3
€22,90 (D) | €23,60 (A)

GABAL Verlag,
Offenbach 2018

EMPATHIE

Eingangs schrieb ich, dass Empathie unbequem sein kann. Dass
sie nicht nur weich und esoterisch ist, sondern dass sie Miihe
kostet. Das ist das Schone daran: Wir bemihen uns ernsthaft um
einen freundlichen Umgang mit anderen und gehen nicht den ein-
fachen Weg des Verurteilens, der tatsachlich hoffahig geworden
ist. Sondern wir machen uns auf den Weg zu einem menschlichen
Umgang. Dieser Weg lohnt sich.

Denn wenn wir damit aufhoren, das Verhalten anderer, seien es
unsere Mitarbeiter, Seminarteilnehmer oder einfach nur Mitmen-
schen, als ,komisch“ abzutun, 6ffnen wir uns auf eine Art und
Weise, die neue Lernwege, mehr Produktivitdt und insgesamt
mehr Menschlichkeit entstehen ldsst. Empathie ist eine Starke,
sie ist eine Form der Aufmerksamkeit, die gute Zusammenarbeit
iberhaupt erst ermoglicht. Hier, in einem Raum ohne richtig und
falsch, ist Begegnung moglich.

Weitere Impulse, wie Sie Empathie lernen und ganz leicht in [hrem
Alltag leben konnen, gebe ich im Buch ,Empathie. [ch wei3, was du
fiihlst“. Darin erfahren Sie, inwieweit Selbst-Empathie dabei hilft,
mit unseren Mitmenschen empathisch umzugehen, ihre Gefiihle zu
respektieren und ihnen wirkliche Einfiihlung entgegenzubringen.
Denn von einem klugen Umgang mit Empathie profitieren nicht

nur wir, sondern letztendlich auch unsere Gesellschaft. o

um dem Phdnomen ,Sprechen® in der Phonetik weiter auf den Grund zu gehen. Seit 2004 ist Monika Hein
selbstédndig als Rednerin, Trainerin, Autorin und Coach téatig. Schauspieler und Moderatoren gehdren genauso

zu ihren Kunden wie Fihrungskrafte und Verkaufer.
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SCHLOSS HOHENKAMMER w. I

enn GroBzligigkeit, beeindruckende

Geschichte, nachhaltig betriebene Ressourcen-
verwaltung und perfekt organisierte und abge-
stimmte Tagungsbedingungen aufeinandertref-
fen und zudem die Erreichbarkeit per Auto oder
Flugzeug passgenau die Intentionen von Veran-
staltern trifft, dann kann mit Fug und Recht von
Einzigartigkeit und Passgenauigkeit gesprochen
werden. Schloss Hohenkammer punktet mit
diesen Eigenschaften und préasentiert sich seit
Jahren erfolgreich als Campus im historischen

112

Moderner Campus im
historischen

nd

Gewand. Zudem verfiigt es deshalb {iber ansehn-
liche Reputationen, weil sich die Servicemann-
schaft in die Vorgaben der Erfolgsplanung von
Veranstaltern einfligt und unterstiitzend sowie
assistierend Prozesse begleitet.

Die urspriinglich aus dem 15. Jahrhundert stam-
mende Anlage zieht Gaste unmittelbar in ihren
Bann - das mag in erster Linie an der Geschlos-
senheit und an der besonderen Architektur des
Ensembles liegen: Typisch Oberbayerisches ist
mit beeindruckend Modernem konfrontiert,




Gebédude stehen in deutlichem Kontrast zuei-
nander, um sich schlussendlich zu einem harmo-
nischen Ganzen zu vereinen. Diese Passgenauig-
keit findet ihre Entsprechung in den Arbeitshe-
dingungen. 33 Raume unterschiedlicher Grofe,
Anmutung und Atmosphére bietet das Schloss
inklusive spezieller Konzeptraume wie die Werk-
statt fiir Neues, die auf moderne Trainingsmetho-
den ausgerichtet sind. Veranstalter wahlen aus
diesem reichhaltigen Portfolio den passgenauen
Rahmen - fiir Kamingespriche mit historischer

Den fantastischen Spannungs-
bogen von Historie und Moderne
ldisst schon der erste Blick auf das
Schloss sowie den Ubernachtungs-
trakt erahnen.

Anmutung ebenso wie fiir klassische Konferenzen
in zeitlos-klassischem Raumdesign.

Wie auch immer die Veranstalterentscheidung
ausfillt: Immer und in jedem Fall werden
Tagungsgaste der Faszination des Campus erlie-
gen, denn dieser ist ,public working space®, der
einbezogen werden kann in komplexe Veranstal-
tungsszenarien. Die Parklandschaft mit ihrem
tippigen Griin; der raumgreifende Innenhof, der
fir Prasentationen vor der historischen Kulisse

so wunderbar geeignet ist; die Eventhalle, »»
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Schloss Hohenkammer

SCHLOSS HOHENKAMMER
85411 Hohenkammer
SchlossstraBe 18-25

Tel. +49-(0)8137/934-0
Fax +49-(0)8137/934-390
mail@schlosshohenkammer.de
www.schlosshohenkammer.de

HOTEL
168 Zimmer, 33 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen
Parlamentarisch: 130 Personen
Reihenbestuhlung: 180 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein nachhaltiger Lernort mit
eigener Land- und Forstwirtschaft

Besondere Symbiose von
Historie und Moderne

33 Veranstaltungs- und verschie-
denste Eventrdume zur Auswahl

g
»

TRAINER-URTEIL
»Seit Jahren schatzen wir die
professionelle Zusammenarbeit mit
dem Schloss Hohenkammer.
Besonders wertvoll fiir uns ist hierbei
das flexible Miteinander bei unseren
Intensivseminaren!®
Jorg Lohr, Management- und
Persoénlichkeitstrainer




SCHLOSS HOHENKAMMER

Uberaus vielfiltig sind die
Trainings- wie auch Aufenthalts-
maglichkeiten auf Schloss
Hohenkammer.

Das Schloss, das Tiiren 6ffnet! Unser beeindruckendes Wasserschloss mit tber 900-jahriger Geschich-
te, kombiniert mit modernster Architektur und Ausstattung, inspiriert neue Wege zu gehen. Nachhaltigkeit
ist einer unserer zentralen Werte, der im ganzen Haus erlebbar und in unserer eigenen Land- und Forstwirt-
schaft spirbar wird. Verbunden mit der lebendigen Professionalitét unserer Mitarbeiter motiviert sie unsere
Gaste, neu zu denken, langfristige Visionen zu entwickeln und das Richtige zu entscheiden und zu tun.
Nicht umsonst sprechen manche Tagungsgruppen noch jahrelang von den ,,Hohenkammer-Beschlissen®.

Martin Kirsch, Geschdftsfiihrer

die auch fiir die Entwicklung gruppendyna-  Gedankenaustausch im Mittelpunkt steht.
mischer Prozesse nutzbar ist; oder die zahl- Zur modernen und zeitgemaBen Seite von Hohen-
reichen naturnahen Freizeitmoglichkeiten. Und ~ kammer gehort, dass ,Nachhaltigkeit“ als hohes
fiir Veranstalter, die die scheinbar unverzichtbare ~ Gut groBe Wertschédtzung erfahrt. Die Kiichen
,bayerische Gastronomie-Karte“ spielen wollen,  der drei Restaurants (von gutbiirgerlich bis zum
steht auf dem Hotelgeldnde eine Eventlocation  Sternerestaurant Camers) verarbeiten fast aus-
im Stil eines alten bayerischen Wirtshauses -  schlieBlich 6kologisch erzeugte Produkte, zum

fiir zUnftige Abende, bei denen der informelle  iiberwiegenden Teil liefert die eigene Landwirt-
schaft von Gut Eichethof. Dieser bewirtschaftet
340 Hektar nach den strengen Naturland-Richt-
linien, produziert ausschlieBlich fiir die Gastro-
nomie des Schlosses rund 30 Gemiisesorten und
stellt einen GroBteil des Rinder-, Schweine- und
Hiihnerfleisches. Uber die eigene Biogasanlage
wird die Warmeversorgung des gesamten Cam-
- F - pus sichergestellt.

_-""-.1_}." E ﬁ '+.< ST ATT F LJ R - ._' T Schloss Hohenkammer ist eine Empfehlung fiir

B T Veranstalter, denen ein ganzheitlicher Tagungs-
ansatz wichtig ist, die auf die Kraft von Geschich-
te bauen und denen die Entwicklung und Prak-
tizierung des Nachhaltigkeitsgedankens am
Herzen liegt. Thomas Kiihn
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BEST WESTERN PLUS PALATIN KONGRESSHOTEL
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Das Palatin ist, was du draus machst! Sie wollen etwas erreichen. Wir bieten Ihnen die
Bihne daflr - von Menschen fir Menschen. Weil wir daran glauben, dass Sie ein inspirie-
rendes Umfeld Ihren Zielen néherbringt. Das Unerwartete ist doch die Realitat in der Tagungs-
welt. Daflr inszenieren wir Themenwechsel fiir Sie. Dafur stellen wir uns auf den Kopf. Und
schaffen so eine individuelle Atmosphére. Unsere Starke: Formate mit Verbliffungseffekten
entwickeln, auf Ihre Wiinsche im Handumdrehen reagieren - fiir in Erinnerung bleibende Erleb-
nisse und exzellente Ergebnisse. Klaus Michael Schindlmeier, Geschdftsfiihrer und Regisseur




BEST WESTERN PLUS PALATIN KONGRESSHOTEL

orhang auf fiir [hren Tagungserfolg! Unter
diesem Motto 6ffnen der zur Jahresmitte schei-
dende Geschéftsfihrer Klaus Michael Schindl-
meier, sein Nachfolger Matthias Eckstein und ihr
Team tdglich die Tiiren des Best Western Plus
Palatin Kongresshotel & Kulturzentrum in Wies-
loch. Und laden ihre Géste ein, in einem Lernum-
feld, das geprégt ist von Leidenschaft, Innovati-
onsfreude und Zutrauen in die Menschen, selbst
kreativ zu werden und ihren Zielen ndherzukom-
men. Die Biihne dafiir ist ein Hotel, das aus dem
Rahmen fillt, ganz im eigentlichen Sinne des
Wortes: Es ist nicht angepasst, ist ungewdhnlich
und anders als andere Hauser. Das sieht man ihm

nicht von auBen an. Das spiirt man, sobald der
erste Kontakt gekniipft ist.

Verantwortlich dafiir ist Klaus Michael Schindl-
meier, seit 52 Jahren in der Hotellerie tatig. Mit
seiner groBen Begeisterung fiir die Branche hat
er in den vergangenen zwolf Jahren Schritt fir
Schritt das funktional-ntichterne Kongresshotel
auf den Kopf gestellt und zu einer kreativen und
inspirierenden Tagungsdestination gemacht. Er
ist der Regisseur, seine Mitarbeiter nehmen die
Rolle des Gastgebers ein. Dafiir werden sie im
Palatin konsequent gefordert. Gegenseitiges Ver-
trauen, die Begegnung auf Augenhdhe zwischen
Jung und Alt sowie Zutrauen in ihr Kdnnen sind

Neben klassischen Tagungs-
rdumen erlebt man hier auch

einen lebendigen Kauri-Holztisch,
sitzt auf Surfbrettern, Fassmdbeln
oder unter Gewitterwolken und
steht auf den Brettern, die die
Welt bedeuten.
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wichtige Pfeiler der Zusammenarbeit. Davon pro-
fitieren die Tagungsgaste. Weil iiber die Jahre ein
iiberaus engagiertes und hochmotiviertes Team
entstanden ist, das selbstbewusst und mit viel
Kompetenz agiert, das mit Begeisterung neue
Wege geht und passgenaue Ideen fiir die Gaste
entwickelt.

Zu dieser starken Kundenorientierung gesellt
sich auch eine tiberzeugende Veranstaltungsin-
frastruktur. Als Kongresshotel verfiigt das Pala-
tin iiber 16 Veranstaltungsraume und -sile jeder
GroBenordnung und stellt damit eine groBe Ange-
botsvielfalt unter Beweis. Dass die Tagungstech-
nik innovativ ist, muss nicht erwdhnt werden.
Wohl aber, dass hier auch die Raumlichkeiten mit
ihrer kommunikationsférdernden Atmosphare
aus dem Rahmen fallen. Im Palatin bucht man
Erlebnisse, keine Raume, das gehdort zur Dra-
maturgie des Tagungserfolgs. Der Workshop-
Raum ,Denkwerkstatt, von den Mitarbeitern
entwickelt, mit interaktivem Multitouch-Bild-
schirm und mobilem Interieur im Industrielook
ist geradezu pradestiniert, neue Perspektiven
zu entwickeln. Auch der Raum ,Geistesblitz*
bricht mit tradierten Vorstellungen vom Tagen
und bereitet mit spektakuldren Licht- und Klang-
effekten sowie einem hohenverstellbaren Tisch
samt eingelassenem echtem Baum den Weg fiir
neues Denken.

Der Gedanke des personlichen Austauschs setzt
sich auch in der ,DenkBar fort, in der am Abend
das Erlebte vertieft oder in geselliger Runde
entspannt werden kann. Uber allem steht der
Anspruch, gemeinsam etwas zu bewegen - das
ist Antrieb fiir die Mitarbeiter und Aufforde-
rung an die Giste zugleich. Unterstiitzt werden
Tagungskunden dabei vom Veranstaltungsteam
,Palatin Concept” - Spezialisten fiir alles, was
eine Veranstaltung zu exzellenten Ergebnissen
fiihrt. Hier sind Profis am Werk, als Problemldser
fir alle organisatorischen Fragen, als Schnittstel-
le zwischen Hotel, Veranstaltungszentrum und
Rahmenprogrammpartnern und als Garant fiir
den Erfolg von Tagungserlebnissen. Uta Miiller
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IST, WAS DU DRAUS MAGCHST

BEST WESTERN PLUS PALATIN
KONGRESSHOTEL
69168 Wiesloch
Ringstr. 17-19
Tel. +49-(0)6222/582-600
Fax +49-(0)6222/582-666
tagung@palatin.de

www.palatin.de

HOTEL
134 Zimmer, 16 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen,
Parlamentarisch: 636 Personen,
Reihenbestuhlung: 1.263 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Mit Know-how und Herzblut:
von Menschen fiir Menschen

Hotel, Restaurant, Tagung, Kultur,
Agentur: alles aus einer Hand

TRAINER-URTEIL
,Im Palatin finde ich fir meine Seminare
und Workshops ideale Rahmenbedingun-
gen: Parkmoglichkeiten, professionelle
Betreuung im Vorfeld und am Tag der
Veranstaltung, topmoderne Medienaus-
stattung und nicht zuletzt einzigartig
gestaltete Seminarrdume, die eine un-
vergleichliche, inspirierende Atmosphére
schaffen. Eine Top-Adresse, wenn es
um Veranstaltungen und Lernen geht!“
Dr. Michael Ullmann,
Performance Consulting+Coaching




NEWS AUS DEN HAUSERN

Jung. Anders. Frech. - das Quartier 82

Getreu dem ARCADEON-Motto ,Neues Denken braucht neue Raume!“ bewegt das Quartier 82 zum Umdenken und ist
perfekt geeignet als Think Boost bei kreativen Tagungsformaten, aber auch fiir coole Partys und Events. Durch die Zusam-
menarbeit mit Designerin Emell Gok Che sind die neuen Gastezimmer Urban Loft, Fresh Historic, Marble Room und Urban
Nature - allesamt in einzigartiger, ,frecher Designsprache - entstanden. Ebenso das erste ,Friedenszimmer® in einem
Hotel und Kreativraume im ehemaligen Restaurant, die als coole Veranstaltungslocation oder als abgeschlossene Einheit fiir

Seminare und kreatives Arbeiten genutzt werden konnen.

2019 WIRD NOCH SCHONER! NEUE RUCKZUGSORTE MIT

Stillstand gibt es nie auf Gut Gremmelin. Das Team um WOHLFUHLFAKTOR

Gutsbetreiber Stefan Leue arbeitet stetig daran, den Exzel- Acht neu renovierte Zimmer warten auf Sie im NaturKulturHotel
lenten Lernort noch schéner zu machen: Im Jahr 2018 wurde Stumpf. Im zweiten Stock des 4 Sterne Hotels im Odenwald waren
ein Seminarraum umgebaut, eine Bibliothek fiir Tagungsga- von November bis Mitte Dezember 2018 die Handwerker zugange.
ste eingerichtet, Einzelzimmer in Juniorsuiten verwandelt, Bei der Gestaltung der Zimmer war Inhaber Albert Stumpf ein
das Restaurant neu gestaltet und, bei all den Neuerungen, klassisch-modernes Design mit hohem Wohlfiihlfaktor besonders
gleich noch das Hotel-Logo aufgepeppt. Auch fiir das laufende wichtig, weshalb nun luxuriose Riickzugsorte flir die Gaste des
Jahr steht einiges auf dem Plan. Hauses geschaffen wurden.
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BIO-HOTEL
IN FREUDIGER ERWARTUNG

Ab Herbst 2019 erhohen sich die Hotelkapazitdten des
Landgut STOBER von derzeit noch 128 auf insgesamt 300
komfortable Ubernachtungszimmer, allesamt in bekannter
BIO-Qualitat. Gebaut wird auf den ehemaligen Grundmauern
der Ferkelstdlle, womit das urspriinglich historische Erschei-
nungshild des Landgutes komplettiert wird. Veranstaltern

wird damit kiinftig eine groBe und moderne Kongressstatte

im Griinen Ring von Berlin geboten.
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TAGUNGS-ZUKUNFT GESTALTEN

Die Exzellenten Lernorte haben den Anspruch, Innovationsfiihrer der
Deutschen Tagungshotellerie zu sein. Um diesem Vorsatz gerecht zu wer-
den, treffen sich Abordnungen aller Mitgliedshduser halbjahrlich, um sich
innerhalb zweier Klausurtage den Themen der Zukunft zu stellen und Trends
zu setzen. Bei der Herbstklausur am 5. und 6. November 2018 auf Schloss
Rheinfels wurde das Jahresthema 2018 ,Innovative Veranstaltungsformen®
diskutiert, die getesteten Pilotprojekte analysiert und vielversprechende
Ansétze weiterempfohlen.

Beim ,Speed-Networking®, einer dem Jahresthema entsprechenden Tagungs-

form, wurden von den Vertretern der Mitgliedshotels mitgebrachte, aktuelle

Probleme der Tagungshotellerie besprochen und Losungsansatze ausgearbei-

tet. Vor allem mit der Digitalisierung zusammenhédngende Themen standen
auf der Agenda: die Digitalisierung der Gasteinfobroschiire als App oder
von Speisekarten - mit Buchungsfunktion, die Umstellung auf ein komplett
»papierloses“ Biiro oder auch die Frage nach dem Verhiltnis von Aufwand
und Ertrag von Aktivitaten auf Social Media-Plattformen wie Facebook, Ins-
tagram und Pinterest. GroBen Stellenwert nahm aber auch die Frage nach
der Zukunft der Tagungspause ein- individuell fiir jede Gruppe oder einheit-
lich-gemeinschaftlich, zu festen Zeiten oder ,all-day-long®“, warme Speisen
als Buffet oder auch a la carte? So viel ist sicher: Die Exzellenten Lernorte
werden Sie bei Ihrem néchsten Besuch mit zukunftsweisenden Konzepten

liberraschen und begeistern.
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ELO-TRAINERCLUB AUF MESSEN

Exzellente Lernorte ziehen exzellente Trainer an - und
exzellente Trainer wihlen exzellente Lernorte!

Schon im Jahr 2018 prasentierte sich der neu gegriinde-
te ELO-Trainerclub auf den groBen Personalmessen, der
Zukunft Personal Sid in Stuttgart, der Zukunft Personal
Nord in Hamburg sowie der Zukunft Personal Europe in
Koln. Auch 2019 konnen Sie die exzellenten Trainer auf den
genannten Messen personlich kennenlernen. Wir freuen
uns auf [hren Besuch am Stand der Exzellenten Lernorte
in Stuttgart von 9.-10. April, in Hamburg von 7.-8. Mai
und in Ko6ln von 17.-19. September 2019.




NEWS AUS DEN HAUSERN

Gottlicher Genuss

Etwa einhundert Giste genossen im Rahmen der 23.
Weindegustation des Mercure Tagungs- & Land-
hotel Krefeld ein Fiinf-Gdnge-Menti, das ganz der
noch wenig bekannten flinften Geschmacksrichtung
LSumami“ gewidmet war. Gemeinsam mit den Winzern
vom ,Alde Gott“ aus Sasbachwalden im Schwarzwald
hatten Kiichenchef Thomas Meischner und Martina
Hocke, staatlich gepriifte Sommeliere und Goldmund-
schenk des Mercure Tagungs- & Landhotel Krefeld,
im Vorfeld die Weine und das Menii fein aufeinander
abgestimmt. Zum ganzheitlichen Erlebnis wurde die
Weindegustation in Krefeld-Traar mit der Live-Musik
des bekannten ,Pianoman“ Michel C. Kent am Fliigel
und der Stimme der vielseitigen Séangerin Freya von
Massow. Die ndchste Genussreise findet am Samstag,
25. Januar 2020, statt. Tickets sind bereits erhaltlich.

Die IHK-Akademie Westerham
erganzt ihr Sitzangebot in den Semi-
narraumen um moderne Sitzballe.
In Leder- und spater auch Filzoptik
sowie mit eingebautem Wegrollstopp,
sind die Sitzalternativen eine Wohl-
tat fiir den Riicken und sorgen in
verschiedenen GroBen fiir perfekten
Sitzkomfort. Rezeptionsleiterin Tama-
ra Bauer freut sich, den Gasten der
IHK Akademie Westerham immer
wieder Innovationen rund um die
perfekte Tagungsveranstaltung bie-

ten zu konnen.

Foto: Claudia Wingens
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DINE & WINE im Schloss

Das lasst die Herzen aller Teamgourmets hoher schlagen: Auf
Schloss Haigerloch erwartet die hoch geschitzten Tagungsgéste
ein ganz besonderes Rahmenprogramm: DINE & WINE. Neben
Crossgolf, Geocaching, Tiroler Briickenbau tiber die Eyach und
vielen weiteren Rahmenprogrammmaoglichkeiten ist eine menii-
begleitende Weinreise als abendliches Highlight buchbar. Fir
Tagungs-Kulinaristen kreiert die Schlosskiiche in Zusammenarbeit
mit den Sommeliers ein abgestimmtes Abendmenti. Das bereits
in der Tagung enthaltene Ment wird auf insgesamt fiinf Gange
erweitert und mit korrespondierenden Weinen begleitet.

DAS WARE DOCH GELACHT!

Das wussten schon die alten Yogis: Lachen
bringt Entspannung, baut Stress ab und stimmt
uns positiv. Das Gutshof-Hotel Waldknechts-
hof bietet nun Lachyoga als Rahmenprogramm
an - ein einzigartiges Erlebnis fiir das ganze
Team. Lachyoga baut auf traditionellem Yoga-
Wissen auf: Da wir nicht gleichzeitig herzhaft
lachen und denken konnen, ist intensives
Lachyoga gleich einer tiefen Meditation, die
uns von belastenden Gedanken befreit und uns
aus der Tiefe unseres Innern neue Kraft schop-
fen lasst. Ware doch gelacht, wenn Sie hierbei

nicht gute Laune bekommen!



KOCHWERKSTATT
IM SCHLOSSHOTEL

Gobel‘s Schlosshotel ,Prinz von
Hessen” ladt ein zur Kiichenparty
im neuen, mit modernsten MIELE-
Kiichengeraten ausgestatteten Koch-
studio. Ob ,mitkochen“ oder einfach
nur dber die Schulter der Kéche
schauen und in lockerer Runde den
Tag ausklingen lassen - hier ste-
hen die Geselligkeit und der SpaB
am Kochen und Klonen im Vorder-
grund. Die Kiichenchefs Jens Frank
und Sebastian Treude gewdhren
einen Einblick in die Geheimnisse
des Kochens, geben fachliche Tipps
und iiberraschen mit ausgefallenen
Ideen und leichten Handgriffen,
sodass alles zu Hause nachgekocht
werden kann. Im Anschluss kom-
men die eigens zubereiteten Kost-

lichkeiten auf den Tisch.

Tagen ,a la carte® -
Die Frische siegt!

Das ANDERS Hotel Walsrode
startet in seinem Erlebnisrestau-

rant eine vollig neue Kiichendra:
,Das Buffet ist tot! Es lebe das
,a la carte“ - nun auch fir all
unsere Tagungsgaste“, so Direktor
Klaus Anger. Jeder Tagungsgast,
der unter den vier frisch zuberei-
teten mehrgangigen Tagesmeniis
nicht das richtige findet, kann
ab sofort aus der a la carte-Karte

wahlen - natiirlich auch unter

strenger Beachtung eventueller
Unvertraglichkeiten. Um auf den
Punkt gegarte Gerichte schneller
servieren zu konnen, wurde in
eine vollig neue Kiichentechnik
investiert. Mehr Qualitdt auf dem
Teller, marktfrisch und bissfest,
deftig oder zart, in jedem Falle
aber auf den Punkt gegart auch
an jedem Seminar und bei jedem
Event - das ANDERS Hotel Wals-

rode setzt neue MaBstabe!




LANDGUT STOBER

Die original borsigsche Dampfma-
schine , Dicke Bertha“ ist Mittelpunkt
eines beliebten Rahmenprogramms:
Erwerben Sie den Landgut Stober-
Dampfmaschinenwartungsschein!

Einfach echt positiv, kein X-Hotel am Y-See. Das Landgut Stober ist ein authentischer Ort,
der Geschichte atmet: Er erzahlt von August Borsig, Alexander von Humboldt oder Richard
von Weizsdcker. Ein Kulminationspunkt der Inspiration, von Energie, Tradition und Moderne -
ein Industriedenkmal mitten in der Natur, mit Park und See und nahe Berlin. Ein Ort, der durch

soziales Engagement, Gemeinwohl6konomie und familidare Gastfreundschaft iberwaltigt.
Ein Ort, an dem Tagungen und Meetings exzellent und erfolgreich sind. Es ist ein magischer Ort.

Tanja Getto-Stober und Michael Stober, Inhaber und Geschidiftsfiihrer




In der Ruhe
liegt die Kraft

er das Landgut STOBER durch das
imposante, rote Backsteinportal mit den alten
Sandsteinskulpturen betritt, besucht einen
historischen Ort und ein faszinierendes Stiick
deutscher Geschichte. Das alte Logierhaus, die
Stélle, die Brennerei, der Kornspeicher, hohe alte
Baume am Ufer des GroB Behnitzer Sees. Es ist
ein Ort voller Atmosphére und Geist, abseits vom
hektischen GroBstadttrubel Berlins und doch nur
25 km von den Grenzen der Hauptstadt und 40
Fahrminuten vom Flughafen Tegel entfernt.
Innovation, Erfindergeist, soziale Verantwor-
tung und die Liebe zur Natur werden auf dem
Landgut STOBER groBgeschrieben - ganz in der
Tradition der Vorbesitzerfamilie Borsig, deren

bekanntestes Familienoberhaupt, August Bor-
sig, Unternehmer Anfang des 19. Jahrhunderts,
Griinder der Borsigwerke und Pionier in der Zeit
der ersten Eisenbahnen, die erste betriebsinterne
Sozialversicherung schuf. Dessen geistiges Erbe
fiihrte sein Sohn Albert Borsig weiter, auch indem
er 1866 das Landgut in GroB Behnitz erwarb, um
dort einen auf der Basis neuzeitlicher Techno-
logien organisierten agrarischen Musterbetrieb
einzurichten - mit einem noch heute architekto-
nisch beeindruckenden Ensemble von Ziegelbau-
werken als Zentrum.

Okonomie und Okologie gehen auch fiir Micha-
el Stober, den heutigen Inhaber des Guts, Hand
in Hand: Das mehrfach als nachhaltigstes >
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LANDGUT
STOBER

LANDGUT STOBER
14641 Nauen OT GroB Behnitz
Behnitzer DorfstraBe 27-31
Tel. +49-(0)33239 /20 80-60
Fax +49-(0)33239 /20 80-68
info@landgut-stober.de
www.landgut-stober.de

HOTEL
128 Zimmer, 25 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 110 Personen,
Parlamentarisch: 300 Personen,
Reihenbestuhlung: 750 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Original Borsig Dampfmaschine
,Dicke Bertha“

120 Jahre alte
Druckerwerkstatt

Fuhrung tber das Landgut mit
dem Inhaber Michael Stober

TRAINER-URTEIL
,Das Landgut STOBER ist ein

Leuchtturm in der europdischen
Tagungswelt. Klimaneutrale Tagungen
mit Zertifikat. Es bietet alles flir eine
Tagung oder ein Event der AuBer- :
gewdhnlichkeit. Eine Rundumbetreuung
von einem (beraus zuvorkommenden
Team erfiillt so gut wie alle Wiinsche

nach dem Motto: unmdglich gibt

es nicht!“
Holger Leisewitz
Beiersdorf AG
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LANDGUT STOBER

Okonomie trifft Okologie,
Historie trifft Innovations-
kultur - ein ,Future Meeting
Place* mit festen Wurzeln.

Tagungshotel Deutschlands sowie 2017 als griin-
stes Hotel Europas ausgezeichnete Landgut ver-
fligt iiber eine Photovoltaik-Anlage zur Stromge-
winnung, eine Regenwasseranlage fiir die WCs,
eine Holzheizung (mit Holz aus dem eigenen
Wald) zur Warmegewinnung und ist zu 100%
klimaneutral. Jeder Veranstalter erhalt zur Verab-
schiedung sein Zertifikat fiir den klimaneutralen
Aufenthalt - natiirlich papierlos, elektronisch.

Doch in einem nachhaltigen Umfeld zu tagen,
bedeutet nicht, sich einschranken zu miissen
- das Gegenteil ist der Fall! Kleine Fiihrungs-
kraftecoachings, groB angelegte Tagungen

oder Motivations- und Teamevents - alles ist

moglich. Auf dem weitldufigen Geldnde und in
den unterschiedlichen Gebdudekomplexen mit

authentischen Veranstaltungsrdumen konnen

verschiedenste Themenwelten inszeniert wer-

den. Professionell geschulte und engagierte
Mitarbeiter kiimmern sich ausschlieBlich um
die individuelle Beratung und Betreuung. Die
exquisit regionale Kiiche, der personliche Ser-
vice, modernste Tagungstechnik und ein auf den
Charakter jedes Events abgestimmtes Rahmen-
programm - zum Teil auf historischen Geraten,
wie der Dampfmaschine ,Dicke Bertha“ - werden
auch ausgefallenen Wiinschen gerecht.

So aufregend die Vielzahl der Moglichkeiten
scheinen mag - hektisch oder ausschweifend
geht es im Pharmakodex-zertifizierten Hotel nicht
zu. Tagungsteilnehmer, Trainer und Géste finden
einen inspirierenden Ort fiir einen Entschleu-
nigungsaufenthalt, nachhaltig und doch mit
modernstem Komfort. Wer abends im Bio-Hotel
auf dem paradiesisch bequemen, ausschlieBlich
aus natiirlichen Materialien bestehenden COCO-
MAT Bett iiber das Gelernte und die Erlebnisse
des Tages sinniert, der hat sie verinnerlicht, die
Devise, mit der hier schon seit Mitte des 19. Jahr-
hunderts mit Nachhaltigkeit Fortschritte erzielt
und Innovationen hervorgebracht werden: In der
Ruhe liegt die Kraft. Raphael Werder
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HELDEN

werden in Kurze geboren.

HOTEL- HEI.DEN.

Besuchen Sie uns schon einmal aut Facebook E".._r -.-.LI: =]
unter HOTEL-HELDEN. T, J:.I.ﬁ.*.-_.#{--r

: R
Fragen zur Geburtsvorbereitung? Sprechen
Sie die Geburtshelferinnen Tekgiil Arnold und
Birgit Werner unter info@HOTEL-HELDEN.de an
oder Tel. +49 (0)931-460 78 60.

Das Jobportal von r'e pe|con



ELO-TRAINERCLUB

Buchen Sie nicht irgendwelche Trainer -
wahlen Sie exzellente!

Exzellente Lernorte ziehen exzellente

Trainer an - und exzellente Trainer E L o
wahlen exzellente Lernorte!
TRAINER CLUB

Mit unserem neuen ELO-Trainerclub wollen exzellente | exzellente
wir das gemeinsame Streben von profes- LERNORTE | TRAINER

sionellen Trainern und ausgezeichneten
Tagungshotels unterstiitzen, perfekte Lern-
bedingungen flr Trainingserfolge zu schaffen. E Lernen Sie den perfekt zu Ihren

E? Anforderungen passenden
"

Die auf den nachsten Seiten aufgefiihrten
Mitglieder des ELO-Trainerclubs blicken auf

eine professionelle Ausbildung sowie jahre-
|ange Erfahrung zurtck und gehéren zU Sie sind ein exzellenter Trainer und méchten sich um die Mitglied-
schaft im ELO-Trainerclub bewerben? Wenden Sie sich bitte an:

) ) Exzellente Lernorte, Raphael Werder, Tel: +49 (0)931 460 78 60,
Beratern im deutschsprachigen Raum. raphael.werder@repecon.de

Trainer genauer kennen unter
www.elo-trainerclub.de

den renommiertesten Trainern, Coaches und

Freude an Qualitat

Experte fur Fuhrungsqualitat
und Service

MARKUS F. WEIDNER Servicequalitat wird von Kunden und Mitarbeitern gleichermaBen wahrgenommen und
hat direkten Einfluss, sowohl auf Kaufentscheidungen der Kunden, als auch auf das

ingge GmbH - . personliche Wohlfiihlen und die Loyalitat der Mitarbeiter. Damit zahlt Fiihrungs- und

Freude an Qualitat Servicequalitat unmittelbar auf ein gutes Betriebsklima ein, reduziert Wissensverlust
und Fluktuation, steigert langfristig Umsatz und Gewinn. Markus F. Weidner hat Service

D-61184 Karben von der Pike auf gelernt und in seiner internationalen Hotelkarriere als Fihrungskraft

Am Hellenberg 15b mit Hingabe gelebt. Heute begeistert der Trainer, Redner, Autor und Griinder der Qnigge

Tel. 0049-(0)6039/48611-0 Akademie seine Kunden in internen Unternehmensprojekten.

Fax 0049-(0)6039/48611-10

E-Mail: info@qnigge.de Experte fiir: Fiihrungsqualitat und Service, Qualitats- und Wissensmanagement im

www.gnigge.de Hotel und in Dienstleistungsunternehmen. Vortréage. Training. Beratung. Coaching.

Referenzen: Aus flihrenden Top-Hotels, Hotelgesellschaften, Kliniken, Veranstaltungs-
zentren, Messen und Verbanden
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MARIO BIEL
Mario Biel Coaching
D- 72639Neuffen o -
e
Paulusstr. 30 MARIO BIEL
Tel.:  0049-(0)7025/83206 ]
E-Mail: info@mario-biel-coaching.de
www.mario-biel-coaching.de

)

Verbindung von
Coaching und Natur
fur tiefe Erkenntnisse

Ich biete Ihnen viel Abstand zum Alltag, um von oben auf die
wirklich wichtigen Dinge im Unternehmen und in Ihrem persén-
lichen Bereich zu schauen. Kleine Gruppen und die Kombination
mit Wanderungen vertiefen die kreativen, selbst erarbeiteten
Losungen. Toll auch als Coaching-Reisen.

Experte fiir: Personliche Weiterentwicklung in Fihrung,
Umgang mit Konflikten und Selbstmanagement

Referenzen: Allianz AG, Lechwerke Augsburg, Lohrmann und
Partner, RinghofferVerzahnungstechnik, EIMA Maschinenbau

MARGIT HERTLEIN

Margit Hertlein Trainerteam
D-91781 WeiBenburg

Lerchenstr. 1

Tel.:  0049-(0)9141 / 74848
E-Mail: info@margit-hertlein.de
www.margit-hertlein.de
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MARLIT HERTLEIN
TEAINERTEAM

Das Ende der
Neugier ist der An-
fang der Tretmuhle

Seit Uiber 20 Jahren ist Margit Hertlein als Rednerin, Trainerin,
Coach und Buchautorin tétig - mit viel Humor, Leidenschaft und
ebenso viel Erfolg! Sie geht gerne ver-,riickte” und ungewdhnliche
Wege in der Konzeption von Trainingsprozessen und Workshops.
Sie ist bekannt fir mitreiBende und humorvolle Vortrage bei Kick-
Offs oder AuBendiensttagungen, in denen sie den Zuhdrern augen-
zwinkernd den Spiegel vorhalt.

Experte fiir: Fihrung, Kommunikation und Neugier
Referenzen: Unternehmen der Gesundheitsbranche, Unielektro,
Pampered Chef, Merck, Bionorica
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WOLFGANG BONISCH

W&H Bonisch GmbH

D-99084 Erfurt

Karl-Marx-Platz 3

Tel.: 0049-(0)361/21892152

Fax: 0049-(0)361,/21832581

E-Mail: office@wolfgangboenisch.de
www.wolfgangboenisch.de

Verhandlungsretter”

Bessere Verhand-
lungsergebnisse:
Immer!

Ich helfe Menschen dabei, sich aus der Ohnmacht und dem
Gefiihl des Ausgeliefertseins gegeniliber machtigen Verhandlungs-
partnern zu befreien und bessere Verhandlungsergebnisse zu
erreichen. Ich unterstiitze Sie dabei, auch in Zeiten von 4.0 opti-
male Verhandlungsergebnisse zu erzielen. Ich fiihre agile Verhand-
lungsteams zusammen und sorge fiir nachhaltige Performance.

Experte fiir: Bessere Verhandlungsergebnisse in kompetitiven Situ-
ationen (Machtspiele, Unfairness, Drohungen) und Verhandeln 4.0
Referenzen: Die Hidden Champions kompetitiver Branchen in
ganz Europa

ANDREA METTENBERGER
BERND KOLLMANN
trainer konzepte

D-72760 Reutlingen
Burkhardt+Weber-StraBe 59
Tel.:  0049-(0)7121 / 1377230
E-Mail:info@trainerkonzepte.de
www.trainerkonzepte.de

Das Trainer-Team

Wir beweisen, dass Einfach. Passend. Anders. zu denken und zu
handeln unweigerlich zum Erfolg fiihrt. Egal ob Baby Boomer
oder Generation Z, egal ob Vorstand oder Azubi - wir sprechen
Klartext. Individuell fir Sie, passend fir die Teilnehmer sowie
richtungsweisend fir die Zukunft - nehmen Sie uns beim Wort.

Experten fiir: Fiihrung, Vertrieb und Angebot, Teamentwicklung
und Change, Prasentationen, Persdnliche Kompetenzen
Referenzen: Deloitte, Continental, KNO VA, Recaro, Advanced
UniByte




ELO-TRAINERCLUB

MIRA CHRISTINE
MUHLENHOF

Key to see GmbH

D-10179 Berlin

Alte Jakobstr. 77a

Tel.:  0049-(0)30/21758407
E-Mail: dialog@keytosee.de
https:/ /keytosee.de

OIE ENHEAGRAMN AKADEMIE

Entschlisseln Sie
das Geheimnis
zwischenmensch-
licher Beziehungen

Wie reagieren Sie auf Menschen? Sind Sie sich bewusst dariiber,
welche Emotionen lhre Mitmenschen in Ihnen auslésen? Sind es
Freude oder Arger, Mitleid oder Angst, Sympathie oder Wut? Was
heiBt das fiir die Beziehung, die Sie mit diesen Menschen einge-
hen - egal ob beruflich oder privat? Begegnen Sie sich selbst und
anderen - wéhrend eines interaktiven Vortrags mit Mira Mihlenhof.

Experte fiir: Intrinsische Motivation, Persdnlichkeitsentwicklung,
Erkenntnis-Coachings, gelingende zwischenmenschliche Beziehungen,
Selbst.Bewusst.Sein und FiihrungsKRAFT

Referenzen: Deutsche Bahn AG, Airbus Group, BMW, E.ON u.v.m.

GABRIELA WISCHEROPP Gabriela Wischeropp
Gabriela Wischeropp Emationale Intelligenz
Consulting & Coaching

D-81737 Miinchen
Unterhachinger Str. 49

Tel.:  0049-(0)89/45090410
Mobil: 0049-(0)177/2359781
E-Mail: gw@gabrielawischeropp.de
www.gabrielawischeropp.de

Ihre Expertin flr
zufriedene, motivierte
Mitarbeiter

Gabriela Wischeropp ist spezialisiert auf die Kernpunkte eines er-
folgreichen Unternehmens: zufriedene und produktive Mitarbeiter.
Einzigartig kombiniert sie Businesswissen und Psychologie mit
Erkenntnissen aus der Herz- und Gehirnforschung. Ihr Motto: Erfolg
durch Selbstverantwortung, Lebensfreude und mentale Gesundheit!
Dabei immer im Blick: die konkrete Umsetzung in die Praxis.

Experte fiir: Gesunde Selbstfiihrung, Gesunde Fiihrung,
Emotionale Intelligenz, Gesundheitsmanagement: Beratung,
Coaching und Vortrage

Referenzen: Allianz, Veolia/Transdev, Schaebens
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PETER RACH

Peter Rach Team

& Kommunikation
D-63776 Mémbris

Heimbach 11a

Tel.:  0049-(0)6029-6019011
E-Mail: peter@rach-team-kommunikation.de
www.rach-team-kommunikation.de

PETER
RACH

Miteinander
wirksam sein!

Gemeinsam arbeiten und miteinander groBe Ziele erreichen,

das begeistert und macht so richtig SpaB. Meine Mission als
Teamcoach, Moderator und Kommunikationstrainer: Mehr Mitei-
nander, mehr Agilitdt, mehr SpaB, mehr Erfolg. Wo Menschen oft
aneinander vorbeireden, sorge ich freundlich, wertschdtzend aber
auch beharrlich dafiir, dass sich alle gegenseitig zuhéren und
verstehen. Interaktiv und unterhaltsam. Praxisnah und I6sungsori-
entiert. Auf Nachhaltigkeit ausgerichtet.

Experte fiir: Kommunikation, Teamentwicklung, Fiihrung
Referenzen: Allianz, BASF, IT2Media, Fresenius, DRK

ELO
TRAINER CLUB

exzellente | exzellente
LERNORTE | TRAINER

ANJA ANTROPOV - Business Empowerment Academy
Fuhrung, Kommunikation, Marketing
81379 Miinchen * www.anjaantropov.de

HENRY BAASE
Flihrung, Kommunikation, Vertrieb & Verkauf
10117 Berlin * www.henry-baase.de

ANGELA BICH - Beratung - Supervision
Flihrung, Kommunikation, Persénliche Kompetenzen
38104 Braunschweig * www.angelabich.de

DIPL. KFM. ZACH DAVIS - Peoplebulding
Persdnliche Kompetenzen, Personalwesen, Unternehmensfiihrung
10789 Berlin » www.peoplebuilding.de

CORNELIA DILL - C3 Complete Coaching Competence
Fuhrung, Kommunikation, Vertrieb & Verkauf
22880 Wedel » www.cornelia-dill.de



DR. REINHARD EMATINGER - Ematinger von Gesseln Advisors
Qualitét & Service, Unternehmensfiihrung, Vertrieb & Verkauf
69124 Heidelberg ¢ work.ematinger.com

CHRISTINE ERDSIEK - Equi Connect
Fuhrung, Kommunikation, Persénliche Kompetenzen
30173 Hannover ¢ www.equi-connect.de

DIPL. WIRTSCH.-INF. MATTHIAS GARTEN - smavicon
Prasentationen, Marketing, Vertrieb & Verkauf
64347 Griesheim * www.smavicon.de

SIEGFRIED HAIDER - siegfried!haider
Marketing, Vertrieb & Verkauf
82223 Eichenau ¢ www.siegfried-haider.com

DIPL. ING. (FH) ANTJE HEIMSOETH - Heimsoeth Academy
Fuhrung, Motivation, Vertrieb & Verkauf
83026 Rosenheim ¢ antje-heimsoeth.com

ROLF HEMPEL - BEI TRAINING Berlin-Mitte
Fihrung, Personliche Kompetenzen, Qualitat & Service
10969 Berlin * www.bei-training.de/berlin-mitte

SILKE HEUWERTH - Mensch & Organisation
Fuhrung, Gesundheitsmanagement, Personliche Kompetenzen
04347 Leipzig * www.heuwerth.de

CLAUDIA HUPPRICH - consulting @ work
Kommunikation, Persdnliche Kompetenzen, Projektmanagement
65527 Niedernhausen ¢ www.consulting-at-work.com

SENATOR GERALD HUSCH - Global Leadership School
Fiihrung, Leadership & Collaboration
10115 Berlin * www.global-leadership-school.com

PROF. DR. PHIL. INGRID ISENHARDT - Nets ,n‘ Clouds
Fiihrung, Kommunikation, Unternehmensfiihrung
52068 Aachen ¢ www.nets-n-clouds.de

STEVAN JAHN - consulting?®
Kommunikation, Persénliche Kompetenzen, Vertrieb & Verkauf
31275 Hamelerwald ¢ www.consultinghoch3.de

Details zu allen Trainern auf

www.elo-trainerclub.de
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MARKUS JOTZO - Markus Jotzo Leadership
Fihrung, Kommunikation, Unternehmensfiihrung
22525 Hamburg * www.markus-jotzo.com

BARBARA MESSER
Fihrung, Kommunikation, Personliche Kompetenzen
30890 Barsinghausen ¢ www.barbara-messer.de

CHRISTOPH M. MICHALSKI - Der Konfliktnavigator
Fihrung, Kommunikation
49328 Melle « www.christoph-michalski.de

DIPL.-PAD. PETER MOHR - INSTATIK GmbH
Kommunikation, Persénliche Kompetenzen, Vertrieb & Verkauf
69168 Wiesloch ¢ www.praesentieren-mit-erfolg.de

DR. ALBRECHT MULLERSCHON - managementberatung
Flihrung, Kommunikation, Personalwesen
72393 Burladingen ¢ www.muellerschoen-beratung.de

SUSANNE STOCK - leadroom consulting
Fuhrung, Kommunikation, Teamentwicklung
50674 KoIn = www.leadroom.de

NICOLE TRUCHSESS - TruchseB & Brandl Vertriebsberatung OHG
Flihrung, Personalwesen, Vertrieb & Verkauf
69234 Dielheim * www.truchsessbrandl.de

DR. HELMUT WEINZIERL - Zahlenwerk GmbH
Finanzen, Fiihrung, Unternehmensfiihrung
80799 Miinchen * www.zahlenwerk.net

IRIS WEISS - IRIS HAAG® Training & Beratung GmbH
Fuhrung, Kommunikation, Vertrieb & Verkauf
97922 Lauda-Konigshofen ¢ www.iris-haag.de

DR. ULRICH WIEK - Dr. Ulrich Wiek Training & Coaching
Fuhrung, Kommunikation, Unternehmensfiihrung
69121 Heidelberg  www.ulrichwiek.de

PROF. DR. LEIF ERIK WOLLENWEBER
Fihrung, Unternehmensfiihrung, Strategie
41747 Viersen * www.leiferikwollenweber.com




Wenn Sie eine Tagung in einem Exzellenten Lernort planen,
konnen Sie sich auf folgende Grundkriterien als Mindeststandards verlassen:

* Per Auto * Tagungsbereich allgemein
- Gute Parkplatzsituation - Gesonderte Pausenzone
(ausreichend, kostenlos) - Riickzugsmoglichkeiten fur
- Bequemes Entladen aus dem Auto Pausengesprache unter vier Augen
* Per offentlichem Verkehrsmittel * Tagungsraum
(in Verbindung z.B. auch mit Taxi) - Ausreichend Tageslicht und
- Nahe zum Bahnhof, StraBenbahn/Bus, ansprechender Blick nach drauBen
Entfernung flir Taxifahrt - Ausstattung mit Flipchart, Pinnwdnden und
- Problemlose Taxibestellung oder funktionierendem Moderationsmaterial
Shuttleangebote - Technische Ausstattung mit Beamer

und verschiedenen Anschlusskabeln
- Verstandliches und ausreichendes Licht-

* Im Eingangsbereich und Liiftungssystem
- Professionelles Arbeitsumfeld der Rezeption - Ergonomisches Mobiliar
e Im Zimmer - Gentligend Steckdosen in Relation zur
- Gentigend Platz fiir Ablage von Koffer/Tasche Teilnehmerzahl
- Ausreichend groBer Schreibtisch - Erstklassige WLAN-Versorgung
- Ausreichende Anzahl von Steckdosen - Variable Bestuhlungsmoglichkeiten
- WLAN-Qualitat - Boden und Wéande in ansprechender

Qualitat und Farbe
- Ausreichende Schallisolierung zum
* Moglichkeit bei Mehrtagesveranstaltungen Gang und Nachbarraum
das Abendprogramm sowie das Abendessen

variabel zu gestalten

* Rahmenprogrammangebote passend » Tagungsmaoglichkeit im Freien
zu Gruppenzielen * Outdoor-Trainingsmoglichkeiten
* Erholungsmaoglichkeiten fiir die Teilnehmer insbesondere unter dem Aspekt der
- Indoor Teambildung
- Outdoor ¢ Ausrichtung auf neue Trainingsformen

wie Barcamps, Design Thinking etc.

* Abwechslungsreiche Tagungspausen

exzellonte
LERNORTE



Der personliche Kontakt zum Tagungshotel von der Angebotserstellung bis zur

Nachbereitung einer Tagung erméglicht Kunden, das Lernziel der Gruppe friihzeitig

und nachhaltig zu sichern. Die Mitglieder der ,,Exzellenten Lernorte“ verpflichten
sich deshalb insbesondere zu diesen Prozessschritten:

innerhalb von 24 Stunden ein finales Angebot zur Tagungsanfrage

die Moglichkeit, tiber Inhalt und Ziele eines Seminars Auskunft zu geben, damit das Hotel
bestmogliche Beratung zur Erreichung des Lernziels geben kann

einige Tage vor der Veranstaltung eine Kontaktaufnahme durch das Hotel zur Klarung
moglicher veranderter Anforderungen oder weiterer Detailfragen

bekommt das Angebot, bereits beim Check-In im Rahmen eines BegriiBungsinterviews
selbst die Gegebenheiten des Hotels auf seine Anforderungen hin zu priifen

lernt bereits im Vorfeld der Veranstaltung seinen personlichen Ansprechpartner fiir den
Tagesablauf kennen

kann im Hotel in einer GABAL-Bibliothek Neuerscheinungen und Trainermaterialien
des Verlages kennen lernen und testen

Der Exzellente Lernort bemtiht sich am Ende oder nach der Veranstaltung um ein Feedback von
Tagungsbucher, Trainer und Teilnehmern, auf die jeweiligen Bediirfnisse und Anforderungen
dieser drei verschiedenen Zielgruppen abgestimmt. Dieses Feedback wird entweder online, per
Fragebogen oder Feedbackgesprach eingeholt.

DAS SELBSTVERSTANDNIS DER KOOPERATION ,,EXZELLENTE LERNORTE“
Unter der Marke ,Exzellente Lernorte® vereinen sich herausragend spezialisierte Tagungshotels. Sie verfolgen
das Ziel, durch ein optimales raumliches Umfeld Lernerfolge zu verstarken. Alle Hauser orientieren sich im
permanenten Dialog mit ihrer Zielgruppe an Trends und Erkenntnissen der Weiterbildung, um perfekte Lernbe-
dingungen zu bieten. Jedes Hotel pflegt dabei seine ganz besonderen Spezifikationen. Deshalb finden Trainer,
Tagungsleiter und Personalentwickler fiir viele Trainingsformen passende Angebote. Alle Hotels eint zudem die
Uberzeugung, dass permanenter Austausch und gemeinsames Lernen die besten Voraussetzungen fiir innovative
Dienstleistungen und moderne Mitarbeiterfiihrung sind.

DOPPELT AUSGEZEICHNET ...
..wurde die Kooperation ,Exzellente Lernorte“ (ELO) im September 2017 vom Berufsverband fiir Training, Bera-
tung und Coaching (BDVT e.V., KdIn) fiir das zusammen mit dem renommierten Weiterbildungsanbieter ,Coaching
Concepts® in einem Design-Thinking-Prozess erarbeitete ,ELO-Innovationsfiihrerprogramm®. Sowohl ein Preis in
Silber in der Kategorie der Unternehmen bis 1000 Mitarbeiter als auch der ,Sonderpreis der Jury“ sind Lohn und
Ansporn zugleich, das Wettbewerbsdenken zugunsten von Verbesserungen und Innovationen fiir den Tagungs-
markt hinter sich zu lassen und sich als Trendsetter in der Tagungs-

hotellerie zu positionieren.

1-PREISTRAGER 20473018 SOMNDERPREIS 2017/2018
AESCHER PREIS FLR EURGPAISCHER PREIS FUR
JG. BERATUNG UMD COACHING N E TRAINING, BERATUNG LUND COACHING

IHRE TAGUNGSANFRAGE ...

... Tichten Sie gerne direkt an die Hauser. Die Kontaktdaten finden Sie auf den jeweiligen Portraitseiten.
Wenn Sie eine ,hausiibergreifende“ Beratung zur Auswahl der zu Ihren Anforderungen und Zielen passenden
Lernumgebung wiinschen, wenden Sie sich bitte an Marion Kaufmann unter zentrale@exzellente-lernorte.de.



]

e
B

72270 Baiersbronn

78337 Ohningen

85411 Hohenkammer

o

112

45149 Essen 1 9
O P

I 5 : FoPE

72401 Haigerloch 4 O

83620 Feldkirchen-Westerham 78

56170 Bendorf 9 5
22

s .
. - o = -

- e

=

69168 Wiesloch 1 1 5

74867 Neunkirchen 2 3

14641 Nauen 1 2 2




72124 Pliezhausen 5 O

56329 St. Goar 70

18279 Gremmelin

B -
e
= o

29664 Walsrode 1 O 5

DIE EXZELLENTEN LERNORTE

O KIEL

HAMBURG

BREMEN @

O HANNOVER

@ecD@

ODUSSELDORF

OKOLN
1g]

e FRANKFURT
@)

OTRIER 0 e
22]
(1]

O STUTTGART

00

O FREIBURG @

UBERSICHT HOTELS

ROSTOCK
O

16]

23]

BERLIN
O MAGDEBURG

O ERFURT DRESDEN O

O NURNBERG

21]
MUNCHEN

°®

Derzeit 23 Hauser haben sich in der Kooperation der Exzellenten Lernorte zusammengeschlossen, um gemeinsam Trendsetter in der
Tagungshotellerie zu sein. Jedes Hotel hat jedoch seine ganz besonderen Spezifikationen, die Ihnen helfen, lhre individuellen Seminar- und

Lernziele zu erreichen. Die Hotelportraits in diesem Magazin werden Sie davon iberzeugen, dass es sich lohnt, auch mal einen weiteren

Weg zum Training auf sich zu nehmen, weil Sie dort genau die Umgebung erwartet, die Sie fiir Ihr Lernziel suchen.




NV \\(€]2:@ TrainTools

Fertige Bausteine fiir lhre
Personalentwicklung und Seminare

Marketing

Teamentwicklung  piopiemissung
gPolepgdiie Kommunikation

Gesprachstechniken

30-Minuten-Trainings

Verkauf

Besprechungsmanagement

Filhrung

Visualisierungstechniken

Neugierig?

Bestellen Sie einen Titel Ilhrer Wahl zum Sonder-
preis von 7,50 €* (Normalpreis 19 €) unter
www.juengermedien.de/30-minuten-training

Uber 100 lieferbare Titel. * Dieses Angebot gilt nur fiir eine begrenzte Zeit

und nur fiir einen Titel je Besteller.

Der Preis beinhaltet 2,50 € Versandkosten.

Noch Fragen? info@juenger.de
Jiinger Medien Verlag | Offenbach




	03_Editorial_DF
	04-05_Inhaltsverzeichnis
	06-07_NEWS-Teil1
	08-09_Hotelhelden
	10-15_Leitartikel
	16-18_Kloster Hornbach
	19-22_HOTEL_Mintrops Stadt Hotel
	23-25_NaturKulturHotel Stumpf
	26-29_Artikel_Messer_Gute_Tagung
	30-32_HOTEL_La Villa
	33-35_HOTEL_Göbels Schlosshotel
	36-39_Artikel_Truchsess_Hirngespinster
	40-42_Schloss Haigerloch
	43-45_Romantik Jugendstilhotel Bellevue
	46-49_Artikel_Haider_SINN
	50-52_HOTEL_Schönbuch
	53-55_HOTEL_Pfalzhotel Asselheim
	56-59_Artikel_Senner_Coaching
	60-62_HOTEL_Mercure Krefeld
	63-65_Mintrops Land Hotel
	66-69_Artikel_Wolff_Buehne
	70-72_HOTEL Schloss Rheinfels
	73-75_HOTEL_Waldknechtshof
	76-77_GABAL-Bibliothek
	78-81_HOTELAkademie Westerham
	82-84_HOTEL_Seehotel Niedernberg
	85-87_HOTEL Gut Gremmelin
	88-91_Artikel Weidner
	92-94_HOTEL_Schloss Marbach
	95-97_HOTEL_friends
	Teil_2.pdf
	102-14_HOTEL_ARCADEON
	105-107_Anders Hotel Walsrode
	108-111_Artikel_Hein_Empathie
	112-114_HOTEL_Schloss Hohenkammer
	115-117_HOTEL Best Western Plus Palatin
	118-121_NEWS-Teil2
	122-125_HOTEL Stober
	126-129_Trainer-Porträts
	130_Aufnahmekriterien_ELO
	98-101_Artikel_Michalski_Konflikt


